附件2
《关于开展非急救医疗转运服务试点工作的指导意见（征求意见稿）》起草说明
一、制定背景

为引导规范医疗机构非急救医疗转运服务，满足群众多元化健康服务需求，改善就医感受提升患者体验，增强群众获得感、幸福感、安全感，保障医疗安全，维护正常医疗秩序，制定非急救医疗转运服务试点工作的指导意见。

二、制定过程

一是做好前期准备，按照《重庆市救护车管理办法》《进一步推进院前急救分类分级救护工作的通知》等有关文件要求，学习借鉴相关省市的经验做法，结合重庆市院前急救等相关工作实际，进行了充分调研。二是充分论证，多次会同相关市级部门、区县卫生健康行政部门以及部分医疗机构，组织专家修改完善。三是多次征求相关市级部门、区县卫生健康行政部门、部分医疗机构意见，形成《关于开展非急救医疗转运服务试点工作的指导意见（征求意见稿）》。

三、主要内容

（一）明确非急救医疗转运服务的内涵。非急救医疗转运服务，是医疗机构除院前医疗急救服务之外，根据特殊患者需求，对患者不需要采取紧急医疗处置，但需要给予一定医疗照护的院间、出院后转运服务。
（二）明确非急救医疗转运服务的责任主体。医疗机构是提供非急救医疗转运服务的责任主体，道路运输企业只可承担转运工作，并取得相应的包车客运经营许可。

（三）明确非急救医疗转运服务的开展及初核。一是自愿开展。非急救医疗转运服务并非医疗机构必须无条件提供的服务。有意愿有条件的医疗机构，经医患双方协商一致并签订服务协议后，方可开展非急救医疗转运工作。二是信息初核。市卫生健康委委托市急救医疗中心，对开展非急救医疗转运服务的医疗机构相关信息和能力资质等进行初核。
（四）明确工作制度。市急救医疗中心应建立中心城区非急救医疗转运服务调度平台，实现中心城区统一呼叫号码、统一受理呼叫、统一指挥调度，对急救与非急救进行分类调派和管理。
（五）明确部门职责。卫生健康行政部门负责对医疗机构开展非急救医疗转运服务的指导和管理，依法查处提供非急救医疗转运服务的医疗机构及其从业人员的违规违法行为。交通部门负责依法查处道路运输企业未取得许可擅自从事道路运输经营的行为。公安部门负责按规定办理救护车登记，依法查处机动车非法改装、非法改变车身颜色、非法安装标志灯具、非法安装警报器、套牌等交通违法行为。市场监管部门负责对医疗机构及其合作的道路运输企业在非急救医疗转运服务中的价格行为和不正当竞争行为进行监管，依法查处不按规定明码标价、价格欺诈和不正当竞争等违法行为。

