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[bookmark: _Hlk50993393]北京市家庭医生签约服务工作绩效评价指标（2020年版）
	一级指标
	二级
指标
	分值
	指标说明
	数据来源

	组织
管理
（14分）
	制度建设
	4
	出台本区完善基层医疗卫生机构绩效工资保障家庭医生签约服务政策。
1. 明确家庭医生签约服务补偿标准。
1. 建立考核机制。
	查看文件资料。

	
	经费管理
	4
	家庭医生签约服务奖励资金到位及管理等情况。
1.根据考核结果按照标准及时向各社区卫生服务机构分配奖励资金。
2.机构根据考核结果及时向各家庭医生团队分配奖励资金。
	查看区级及被抽选的社区卫生服务机构（以下简称“机构”）相关资料及凭证等。

	
	人力资源管理
	2
	家庭医生团队合理配置情况。
1. 公示家庭医生团队及服务范围。
1. 实施签约服务网格化责任制管理，实现辖区居（村）委会全覆盖。
	查看相关信息公示等情况。

	
	服务包管理
	4
	制定并公示本区普通人群和重点人群基本签约服务包。
	查看文件资料及公示情况。

	服务
数量
（8分）

	总签约率
	2
	签约率≥35%。
签约率=本区签约居民总人数/本区常住人口数（市统计局公布数据）×100%。（数据截至2020年9月底）。
	根据市社管常规监测数据和签约居民协议真实性情况综合评分。

	
	重点人群
签约率
	3
	12类重点人群签约率≥90%。
重点人群签约率=本区签约重点人群总人数/本区重点人群总数×100%（数据截至2020年9月底）。
	结合市社管常规监测数据和签约居民协议真实性情况综合评分。

	
	65岁以上老年人签约率
	3
	以区为单位，65岁以上老年人签约率较2019年提高不少于3个百分点。
65岁以上老年人签约率=65岁以上老年已签人数/应签人数×100%（数据截至2020年9月底）。
	根据市社管常规监测等数据评分。

	服务
质量
（48分）
	签约居民
协议真实性
	12
	家庭医生签约协议书真实有效。
	根据第三方调查结果核分。

	
	签约居民
协议质量
	4
	家庭医生签约协议书填写完整，无缺项、漏项（电子协议须家庭医生、签约居民双方认可）。
	通过平台或现场随机抽取机构签约居民协议书，核查后评分。

	
	签约服务
履约情况
	24
	按照协议书约定的内容为签约居民提供服务情况。
	通过平台或现场随机抽取机构签约居民协议书，核查后评分。

	
	全科预约诊疗流程运行情况
	2
	就诊预约、定向分诊、诊前服务、转诊服务等落实情况，定向分诊通过信息化方式实现。
	现场查看后评分。

	
	健康小屋
使用情况
	2
	健康小屋正常使用，并实现与院内门诊系统信息数据共享。
	现场查看后评分。

	
	智慧家医
建设情况
	4
	线上检验检查结果查询、移动支付、儿童计划免疫线上分时段预约服务及APP应用推广使用等情况。
	现场查看后评分。

	服务
效果
（10分）
	签约患者
基层就诊率
	2
	签约居民到本人签约机构年度门诊就诊次数占比。
签约患者基层就诊率=签约居民统计时限内在签约机构门诊就诊次数/该居民统计时限内在全部医疗机构门诊就诊次数×100%。
	从机构系统随机抽取签约患者，结合医保部门数据标化后核分。

	
	门诊就诊居民签约率
	4
	在本机构年度就诊达3次以上（含3次）居民签约率。
	从机构系统随机抽取符合条件的患者进行核查，标化后核分。

	
	签约患者门诊
医疗费用控制指数
	2
	签约居民门诊医药费用增长控制情况。签约患者门诊医疗费用控制指数=（上一年统计时限内全部门诊医药总费用-当年同期全部门诊医药总费用）/上一年统计时限内全部门诊医药总费用。
	从机构系统随机抽取部分签约患者，结合医保等部门数据标化后核分。

	
	全科预约
就诊率
	2
	签约居民预约就诊情况。
全科预约就诊率=某时间段全科门诊预约就诊人次数/同时段全科门诊就诊总人次数×100%。
	现场抽查机构系统数据，标化后核分。

	服务认知和满意度
（20分）
	居民对家庭医生签约服务认知度
	5
	居民对家庭医生签约服务的知晓情况。
	根据第三方调查结果核分。

	
	居民对家庭医生签约服务满意度
	15
	签约居民对家庭医生签约服务的满意情况。
	根据第三方调查结果核分。





