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本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由北京市卫生健康委员会提出并归口。
本文件由北京市卫生健康委员会组织实施。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：
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社区医疗中心老年慢病管理规范
[bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc198565617][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc196819440][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc196819675][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc198564987][bookmark: _Toc198565485][bookmark: _Toc198565583][bookmark: _Toc198565068][bookmark: _Toc198565667][bookmark: _Toc198565025][bookmark: _Toc196740413][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc196730953]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334]本文件规定了社区卫生服务机构老年慢病管理的基本要求、管理内容与要求、分级分类管理、评价与改进。
本文件适用于社区卫生服务机构为辖区内65岁及以上常住老年人提供慢病管理服务。
[bookmark: _Toc196730954][bookmark: _Toc198565668][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc196819676][bookmark: _Toc198565486][bookmark: _Toc198565069][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc198565584][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc196740414][bookmark: _Toc198565618][bookmark: _Toc198565026][bookmark: _Toc196819441][bookmark: _Toc198564988]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 50763 无障碍设计规范
WS/T 552 老年人营养不良风险评估
WS/T 556 老年人膳食指导
WS/T 810 基层医疗卫生机构急重患者判断及转诊技术标准
DB11/T 2118 社区卫生服务机构老年健康教育服务规范
[bookmark: _Toc198565585][bookmark: _Toc198564989][bookmark: _Toc198565027][bookmark: _Toc196819442][bookmark: _Toc196819677][bookmark: _Toc198565487][bookmark: _Toc196730955][bookmark: _Toc196740415][bookmark: _Toc198565669][bookmark: _Toc198565070][bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc198565619]术语和定义
本文件没有需要界定的术语和定义。
[bookmark: _Toc196819678][bookmark: _Toc196730956][bookmark: _Toc198565620][bookmark: _Toc198565028][bookmark: _Toc198564990][bookmark: _Toc198565586][bookmark: _Toc196819443][bookmark: _Toc196740416][bookmark: _Toc198565670][bookmark: _Toc198565071][bookmark: _Toc198565488]基本要求
[bookmark: _Toc198565621][bookmark: _Toc198565489][bookmark: _Toc196730957][bookmark: _Toc198565587][bookmark: _Toc196740417][bookmark: _Toc198565671][bookmark: _Toc198565072][bookmark: _Toc196819444][bookmark: _Toc198565029][bookmark: _Toc198564991][bookmark: _Toc196819679]组织管理和人员要求
应设立老年人慢病管理的部门或工作小组，对老年人慢病管理工作进行组织协调落实，包括计划制定、团队培训、质量控制、服务评价、档案管理等。
应成立为老年人提供系统化慢病管理的服务团队，团队成员应符合以下要求：
需具备评估老年人慢性病风险，识别慢性病及其危险因素、提供个性化的慢病管理服务、使用信息化手段进行慢病管理等基本技能；
具备良好的组织、沟通与协调能力；
具备敬老、爱老、为老等服务意识。
[bookmark: _Toc198565622][bookmark: _Toc196740418][bookmark: _Toc198565030][bookmark: _Toc198565672][bookmark: _Toc198565073][bookmark: _Toc196730958][bookmark: _Toc198564992][bookmark: _Toc198565490][bookmark: _Toc198565588][bookmark: _Toc196819445][bookmark: _Toc196819680]场地和设备设施要求
应按照GB 50763的要求对社区卫生服务机构提供老年慢病管理的场地进行无障碍设计，同时要满足空间相对独立、功能分区合理等要求。
提供符合老年人需求的慢病管理的设备设施，包括基础检测设备、康复与辅助设备、信息化设备等。
[bookmark: _Toc198565491][bookmark: _Toc196819681][bookmark: _Toc198565673][bookmark: _Toc198565623][bookmark: _Toc196819446][bookmark: _Toc198565074][bookmark: _Toc198565589][bookmark: _Toc196730959][bookmark: _Toc196740419][bookmark: _Toc198565031][bookmark: _Toc198564993]信息化要求
信息化系统应具备记录健康监测及诊疗信息、数据分析及反馈、自助查询、远程医疗与咨询、随访和评估等功能。
应保护老年人隐私和慢病管理服务全流程数据安全。
宜利用可穿戴健康设备、人工智能等技术，提取老年人健康数据，进行风险预警、在线随访、协助诊疗、数据分析、健康科普。
[bookmark: _Toc196740420][bookmark: _Toc196819682][bookmark: _Toc196819447][bookmark: _Toc198564994][bookmark: _Toc198565624][bookmark: _Toc198565492][bookmark: _Toc198565674][bookmark: _Toc198565075][bookmark: _Toc198565032][bookmark: _Toc198565590]管理内容与要求
[bookmark: _Toc196819683][bookmark: _Toc196730961][bookmark: _Toc198565591][bookmark: _Toc198565625][bookmark: _Toc198565076][bookmark: _Toc198564995][bookmark: _Toc196740421][bookmark: _Toc198565675][bookmark: _Toc198565493][bookmark: _Toc198565033][bookmark: _Toc196819448]监测
开展生活方式、患病情况、用药情况、家族史等情况调查，开展体格检查、辅助检查等收集基本健康信息，包括但不限于测量血压、腰围，检测空腹血糖、血脂，肝功能、肾功能等。
宜参照表A.1的要求对老年人进行生活自理能力筛查。
宜参照表B.1的要求对老年人进行抑郁状况筛查。
应按照WS/T 552的要求对老年人进行营养状态筛查。
[bookmark: _Toc198565494][bookmark: _Toc198564996][bookmark: _Toc196819449][bookmark: _Toc196730962][bookmark: _Toc198565592][bookmark: _Toc198565626][bookmark: _Toc198565077][bookmark: _Toc198565034][bookmark: _Toc196819684][bookmark: _Toc196740422][bookmark: _Toc198565676]评估
根据监测内容，对老年人的基础情况、生理指标、功能水平、心理状况、营养状态、慢性病特异性指征进行综合分析，识别出一般人群、慢性病高风险人群、慢性病患者，评估主要健康问题及其影响因素，确定服务需求。
[bookmark: _Toc198565677][bookmark: _Toc198565035][bookmark: _Toc198565593][bookmark: _Toc198565078][bookmark: _Toc196740423][bookmark: _Toc198565627][bookmark: _Toc198564997][bookmark: _Toc198565495][bookmark: _Toc196730963][bookmark: _Toc196819685][bookmark: _Toc196819450]健康教育
应按照DB11/T 2118的要求对老年人进行健康教育。
[bookmark: _Toc198564998][bookmark: _Toc198565036][bookmark: _Toc198565678][bookmark: _Toc196819686][bookmark: _Toc198565628][bookmark: _Toc198565594][bookmark: _Toc196740424][bookmark: _Toc196730964][bookmark: _Toc196819451][bookmark: _Toc198565079][bookmark: _Toc198565496]危险因素干预
针对监测内容及评估结果，结合个人健康需求，优先选择具有一种及以上危险因素指标的老年人进行干预及行为校正。
[bookmark: _Toc198564999][bookmark: _Toc198565595][bookmark: _Toc196819452][bookmark: _Toc196740425][bookmark: _Toc196819687][bookmark: _Toc198565679][bookmark: _Toc198565080][bookmark: _Toc196730965][bookmark: _Toc198565037][bookmark: _Toc198565629][bookmark: _Toc198565497]生活方式干预
实施减盐、减油、减糖、健康口腔、健康体重、健康骨骼等相关活动，鼓励适量运动，控烟限酒。
[bookmark: _Toc198565000][bookmark: _Toc198565498][bookmark: _Toc196819688][bookmark: _Toc198565630][bookmark: _Toc198565081][bookmark: _Toc198565596][bookmark: _Toc196740426][bookmark: _Toc198565038][bookmark: _Toc198565680][bookmark: _Toc196730966][bookmark: _Toc196819453]营养评估与指导
根据监测中老年人营养状态筛查结果及饮食结构特点进行评估，给予合理的膳食指导。膳食指导应符合WS/T 556的要求。
[bookmark: _Toc196819689][bookmark: _Toc196730967][bookmark: _Toc198565001][bookmark: _Toc198565082][bookmark: _Toc196819454][bookmark: _Toc198565499][bookmark: _Toc198565039][bookmark: _Toc196740427][bookmark: _Toc198565597][bookmark: _Toc198565631][bookmark: _Toc198565681]心理健康咨询
组织心理健康专家集中实施心理咨询和心理辅导，帮助老年人缓解焦虑、抑郁等心理问题。
[bookmark: _Toc198565632][bookmark: _Toc196740428][bookmark: _Toc198565682][bookmark: _Toc198565598][bookmark: _Toc196730968][bookmark: _Toc196819455][bookmark: _Toc198565083][bookmark: _Toc196819690][bookmark: _Toc198565002][bookmark: _Toc198565500][bookmark: _Toc198565040]疾病管理
对患一种慢性病的老年患病人群按照相关疾病防治指南或规范进行管理。
对多病共患的老年患病人群，应综合考虑患病情况和身体衰弱情况，研判对老年人影响较大、危险程度较高的疾病因素及身体衰弱因素，制定个性化的管理方案，包括用药指导，生活方式指导等。
[bookmark: _Toc198565003][bookmark: _Toc196730969][bookmark: _Toc198565084][bookmark: _Toc196819456][bookmark: _Toc196819691][bookmark: _Toc196740429][bookmark: _Toc198565599][bookmark: _Toc198565633][bookmark: _Toc198565041][bookmark: _Toc198565501][bookmark: _Toc198565683]用药指导
检查老年人的用药情况，包括药品的种类、剂量、使用方法等；为多病共存老年人提供药物重整服务，确保用药安全和有效。
[bookmark: _Toc196819457][bookmark: _Toc198565042][bookmark: _Toc198565600][bookmark: _Toc198565684][bookmark: _Toc196819692][bookmark: _Toc198565634][bookmark: _Toc196740432][bookmark: _Toc198565502][bookmark: _Toc196730972][bookmark: _Toc198565085][bookmark: _Toc198565004]随访
了解老年人当前的健康状况及老年人对慢病管理服务的依从性。
评估老年人血压、血糖、血脂、体重等核心指标动态变化情况。
重点关注老年人多病共存、多重用药的安全性。
对稳定期患者实施季度综合评估，包括日常生活能力、用药核查等。
对不稳定患者启动家庭医生联动机制，给予初步的应对指导，告知紧急求助方式，实现并发症早筛和个性化干预。
[bookmark: _Toc198565005][bookmark: _Toc196730973][bookmark: _Toc196740433][bookmark: _Toc198565503][bookmark: _Toc196819693][bookmark: _Toc198565685][bookmark: _Toc196819458][bookmark: _Toc198565601][bookmark: _Toc198565635][bookmark: _Toc198565086][bookmark: _Toc198565043]转诊
应按照WS/T 810的要求为病情程度不同的老年人提供相应的转诊需求。
应通过北京市基层卫生预约转诊平台、医联体绿色转诊通道为老年人进行转诊，同时要提供追踪转介、转诊结果等服务。
[bookmark: _Toc196730974][bookmark: _Toc198565602][bookmark: _Toc198565006][bookmark: _Toc198565504][bookmark: _Toc198565044][bookmark: _Toc196740434][bookmark: _Toc196819459][bookmark: _Toc198565636][bookmark: _Toc196819694][bookmark: _Toc198565087][bookmark: _Toc198565686]分级分类管理
[bookmark: _Toc198565687][bookmark: _Toc198565603][bookmark: _Toc198565637]对老年慢性病人群进行分类
老年慢性病人群分为以下三类。
1. 一般人群：慢性病风险处于平均或较低水平的人群，不具有一级亲属的特定疾病病史、无个人疾病史（慢性疾病）、常规体检指标无异常。
1. 高风险人群：应具有至少一个下列特征者：
1. 血压水平为130～139/85～89mmHg；
1. 现在吸烟者；
1. 空腹血糖水平为6.1≤FBG＜7.0mmol/L；
1. 血清总胆固醇水平为5.2≤TC＜6.2 mmol/L；
1. 男性腰围≥90cm，女性腰围≥85cm。
患病人群：经过专业医疗机构诊断，患有一种及以上慢性病患者。
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按照表1的要求对老年慢性病人群进行分级分类管理。
老年慢性病人群分级分类管理内容
	内容
	一般人群
	高风险人群
	患病人群

	监测、评估
	√
	√
	√

	健康教育
	√
	√
	√

	危险因素干预
	
	√
	√

	生活方式干预
	
	√
	√

	营养评估与指导
	
	√
	√

	心理健康咨询
	
	√
	√

	疾病管理
	
	
	√


表1  老年慢性病人群分级分类管理内容（续）
	内容
	一般人群
	高风险人群
	患病人群

	用药指导
	
	
	√

	随访
	
	
	√

	转诊
	
	
	√

	注：√表示应管理


[bookmark: _Toc196819465][bookmark: _Toc196740437][bookmark: _Toc198565605][bookmark: _Toc198565046][bookmark: _Toc198565090][bookmark: _Toc198565507][bookmark: _Toc198565008][bookmark: _Toc198565639][bookmark: _Toc196819700][bookmark: _Toc196730977][bookmark: _Toc198565689]评价与改进
应定期对老年慢病管理内容、形式、质量、满意度与投诉处理情况等进行评价，对社区老年慢病管理效果进行评估。
根据评估结果对存在的问题进行分析，制定改进措施，持续改进。
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（资料性）
老年人生活自理能力评估表
老年人生活自理能力评估表见表A.1。
老年人生活自理能力评估表
	评估事项、内容与评分
	程度等级
	判断评分

	
	可自理
	轻度依赖
	中度依赖
	不能自理
	

	进餐：使用餐具将饭菜送入口、咀嚼、吞咽等活动

评分
	独立完成

    
0
	

—
0
	需要协助，如切碎、搅拌食物等
     
3
	完全需要帮助
     
5
	

	梳洗：梳头、洗脸、刷牙、剃须、洗澡等活动


评分
	独立完成



0
	能独立地洗头、梳头、洗脸、刷牙、剃须等；洗澡需要协助
1
	在协助下和适当的时间内，能完成部分梳洗活动

3
	完全需要帮助


7
	

	穿衣：穿衣服、袜子、鞋子等活动

评分
	独立完成


0
	
—

0
	需要协助，在适当的时间内完成部分穿衣
3
	完全需要帮助

5
	

	如厕：小便、大便等活动及自控

评分
	不需协助，可自控

0
	偶尔失禁，但基本上能如厕或使用便具
1
	经常失禁，在很多提示和协助下尚能如厕或使用便具
5
	完全失禁，完全需要帮助

10
	

	活动：站立、室内行走、上下楼梯、户外活动


评分
	独立完成所有活动


0
	借助较小的外力或辅助装置能完成站立、行走、上下楼梯等
1
	借助较大的外力才能完成站立、行走，不能上下楼梯

5
	卧床不起，活动完全需要帮助

10
	

	总得分：

	该表为自评表，根据下表中 5 个方面进行评估，将各方面判断评分汇总后，0～3 分者为可自理；4～8 分者为轻度依赖；9～18 分者为中度依赖；19 分者为不能自理。
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（资料性）
老年抑郁量表（GDS）
老年抑郁量表（GDS）见表B.1。
老年抑郁量表（GDS）
	项目
	选择适合自己的分数

	
	是
	否

	1．你对生活基本上满意吗？
	□0分
	□1分

	2.你是否已放弃了许多活动与兴趣？
	□1分
	□0分

	3.你是否觉得生活空虚？
	□1分
	□0分

	4.你是否常感到厌倦？
	□1分
	□0分

	5.你觉得未来有希望吗？
	□0分
	□1分

	6.你是否因为脑子里一些想法摆脱不掉而烦恼？
	□1分
	□0分

	7.你是否大部分时间精力充沛？
	□0分
	□1分

	8.你是否害怕会有不幸的事落到你头上？
	□1分
	□0分

	9.你是否大部分时间感到幸福？
	□0分
	□1分

	10.你是否常感到孤立无援？
	□1分
	□0分

	11.你是否经常坐立不安、心烦意乱？
	□1分
	□0分

	12.你是否希望呆在家里而不愿去做些新鲜事？
	□1分
	□0分

	13.你是否常常担心将来？
	□1分
	□0分

	14.你是否觉得记忆力比以前差？
	□1分
	□0分

	15.你觉得现在活着很惬意吗？
	□0分
	□1分

	16.你是否常感到心情沉重、郁闷？
	□1分
	□0分

	17.你是否觉得像现在这样活着毫无意义？
	□1分
	□0分

	18.你是否总为过去的事忧愁？
	□1分
	□0分

	19.你觉得生活很令人兴奋吗？
	□0分
	□1分

	20.你开始一件新的工作很困难吗？
	□1分
	□0分

	21.你觉得生活充满活力吗？
	□0分
	□1分

	22.你是否觉得你的处境已毫无希望？
	□1分
	□0分

	23.你是否觉得大多数人比你强得多？
	□1分
	□0分

	24.你是否常为些小事伤心？
	□1分
	□0分

	25.你是否常觉得想哭？
	□1分
	□0分

	26.你集中精力有困难吗？
	□1分
	□0分

	27.你早晨起来很快活吗？
	□0分
	□1分

	28.你希望避开聚会吗？
	□1分
	□0分

	29.你做决定很容易吗？
	□0分
	□1分

	30.你的头脑像往常一样清晰吗？
	□0分
	□0分

	总得分

	总分30分，得分0⁓10分为正常，得分11⁓20分为轻度抑郁，得分21⁓30分为中、重度抑郁。
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