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1.基本医疗保险参保和变更登记  

1.1 单位参保登记 

 

一、事项名称 

单位参保登记。 

二、服务对象 

本市行政区域内的机关、社会团体、企业、事业单位、民

办非企业单位、其他组织和有雇工的个体工商户等用人单位。 

三、办理方式 

（一）现场办理 

现场办理地址及咨询电话： 

市南分中心地址：山东省青岛市市南区福州南路 17 号青岛

市民中心 2 楼 M 区，0532-85770358 

市北分中心地址：山东省青岛市市北区台柳路 179 号和达

中心城 B 座 2 楼，0532-85770358 

李沧分中心地址：山东省青岛市李沧区永年路 27 号社保服

务大厅 1 楼，0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩

山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路
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675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 

即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区

振武路 496 号 3 楼社保医保联合窗口，0532-88512393 

胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号政务服务中心 A 区 4 楼，0532-82212393 

平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路

379 号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88373839 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

保税区社会保障中心地址：山东省青岛前湾保税港区鹏湾

路 68 号政务服务和公共资源交易大厅 2 楼，0532-86768802 

（二）网上办理 

青岛市医疗保障局官网：http://ybj.qingdao.gov.cn。 

四、办理流程 

（一）向医保经办机构或通过网办系统申报； 

（二）医保经办机构受理，并反馈办理结果。 

通过行政审批局官网“企业开办智能一体化平台”注册的

企业，可通过平台直接办理参保登记。 

五、申办材料 

六、统一社会信用代码证书或单位批准成立的文件（开通

电子证照的，可无需提供原件）。 

六、办理时限 
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即时办结。 

七、监督电话 

0532-66200001。 

八、服务质量及满意度测评 

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收

费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：按照服务对象满意度测评国家标准

（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评价、互联

网评价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。 
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单位参保登记流程图 
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1.2 职工参保登记 

 

一、事项名称 

职工参保登记。 

二、服务对象 

本市行政区域内的机关、社会团体、企业、事业单位、民

办非企业单位、其他组织和有雇工的个体工商户等用人单位。 

三、办理方式 

（一）现场办理 

现场办理地址及咨询电话: 

市南分中心地址：山东省青岛市市南区福州南路 17 号青岛

市民中心 2 楼 M 区，0532-85770358 

市北分中心地址：山东省青岛市市北区台柳路 179 号和达

中心城 B 座 2 楼，0532-85770358 

李沧分中心地址：山东省青岛市李沧区永年路 27 号社保服

务大厅 1 楼，0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩

山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路

675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 
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即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区

振武路 496 号 3 楼社保医保联合窗口，0532-88512393 

胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号政务服务中心 A 区 4 楼，0532-82212393 

平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路

379 号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88373839 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

保税区社会保障中心地址：山东省青岛前湾保税港区鹏湾

路 68 号政务服务和公共资源交易大厅 2 楼，0532-86768802 

（二）网上办理 

青岛市医疗保障局官网：http://ybj.qingdao.gov.cn。 

四、办理流程 

（一）向医保经办机构或通过网办系统申报； 

（二）医保经办机构受理，并反馈办理结果。 

五、申办材料 

1.在职职工：《青岛市 XXX 年 XX 月参加企业医疗保险

人员基本信息及增减变化表》（加盖单位公章）； 

2.灵活就业人员：有效身份证件（开通电子证照的，可无

需提供）。 

六、办理时限 

即时办结。 
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七、监督电话 

0532-66200001。 

八、服务质量及满意度测评 

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

1.信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查询渠

道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，阶段

性更新服务事项。 

2.办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理进度

查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

3.依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自增加

办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收费，违

反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：按照服务对象满意度测评国家标准

（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评价、互

联网评价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。 
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职工参保登记流程图 
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1.3 城乡居民参保登记 

 

一、事项名称 

城乡居民参保登记。 

二、服务对象 

不属于职工基本医疗保险参保范围的城乡居民，包括农村

居民、城镇非从业居民等参保对象。 

三、办理方式 

（一）现场办理 

城乡居民户籍所在地或居住地的街道办事处（镇人民政

府）、居（村）民委员会、医保经办机构等。 

（二）线上办理 

1.青岛市医疗保障局官网：http://ybj.qingdao.gov.cn。 

2.微信公众号：“青岛医疗保障”。 

四、办理流程 

（一）向户籍所在地或居住地街道办事处（镇人民政

府）、居（村）民委员会、医保经办机构等或通过网办、掌办

系统申报； 

（二）街道办事处（镇人民政府）、居（村）民委员会、

医保经办机构等受理并反馈办理结果。 

五、申办材料 

（一）有效身份证件（开通电子证照的，可无需提供）； 

（二）《城乡居民基本医疗保险参保登记表》。 

http://ybj.qingdao.gov.cn./
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六、办理时限 

即时办结。 

七、办理进度查询 

查询业务是否已受理、业务办理中、业务已办结等业务办

理进度情况。 

（一）现场查询地址及咨询电话 

市南分中心地址：山东省青岛市市南区福州南路 17 号青岛

市民中心 2 楼 M 区，0532-85770358 

市北分中心地址：山东省青岛市市北区台柳路 179 号和达

中心城 B 座 2 楼，0532-85770358 

李沧分中心地址：山东省青岛市李沧区永年路 27 号社保服

务大厅 1 楼，0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩

山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路

675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 

即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区

振武路 496 号 3 楼社保医保联合窗口，0532-88512393 

胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号政务服务中心 A 区 4 楼，0532-82212393 
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平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路

379 号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88373839 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

（二）线上查询 

1.青岛市医疗保障局官网：http://ybj.qingdao.gov.cn。 

2.微信公众号：“青岛医疗保障”。 

八、监督电话 

0532-66200001。 

九、服务质量及满意度测评 

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收

费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：按照服务对象满意度测评国家标准

（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评价、互

联网评价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向社会公布。 

http://ybj.qingdao.gov.cn./
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城乡居民参保登记流程图 
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1.4 学生基本医疗保险参保登记 

 

一、事项名称 

学生基本医疗保险参保登记。 

二、服务对象 

具有本市中等以下学校学籍的全日制学生、学前教育机构

在册儿童,以及其他具有本市户籍未满十八周岁的少年儿童；驻

青高校以及高等职业技术学校的全日制在校学生。 

三、办理方式 

现场办理：学生所在学校或学前教育机构。 

四、办理流程 

由学校或学前教育机构负责办理参保登记。 

五、申办材料 

学校或学前教育机构整理参保登记花名册。 

六、办理时限 

即时办结。 

七、办理进度查询 

查询业务是否已受理、业务办理中、业务已办结等业务办

理进度情况。现场查询及咨询电话： 

市南分中心地址：山东省青岛市市南区福州南路 17 号青岛

市民中心 2 楼 M 区，0532-85770358 

市北分中心地址：山东省青岛市市北区台柳路 179 号和达
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中心城 B 座 2 楼，0532-85770358 

李沧分中心地址：山东省青岛市李沧区永年路 27 号社保服

务大厅 1 楼，0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩

山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路

675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 

即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区

振武路 496 号 3 楼社保医保联合窗口，0532-88512393 

胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号政务服务中心 A 区 4 楼，0532-82212393 

平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路

379 号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88373839 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

保税区社会保障中心地址：山东省青岛前湾保税港区鹏湾

路 68 号政务服务和公共资源交易大厅 2 楼，0532-86768802 

八、监督电话 

0532-66200001。 

九、服务质量及满意度测评 
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服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收

费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：按照服务对象满意度测评国家标准

（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评价、互联

网评价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。 
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学生基本医疗保险参保登记流程图 
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1.5 单位参保信息变更登记 

 

一、事项名称 

单位参保信息变更登记。 

二、服务对象 

（一）参保单位因联系人姓名、联系人电话、单位地址等

一般信息发生变更的，可前往医保经办机构现场办理或通过网

办、掌办系统办理。 

（二）参保单位因单位名称、区划等重要信息发生变更

的，需前往医保经办机构现场办理。 

三、办理方式 

（一）现场办理 

现场办理地址及咨询电话： 

市南分中心地址：山东省青岛市市南区福州南路 17 号青岛

市民中心 2 楼 M 区，0532-85770358 

市北分中心地址：山东省青岛市市北区台柳路 179 号和达

中心城 B 座 2 楼，0532-85770358 

李沧分中心地址：山东省青岛市李沧区永年路 27 号社保服

务大厅 1 楼，0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩



 

  - 18 - 

山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路

675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 

即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区

振武路 496 号 3 楼社保医保联合窗口，0532-88512393 

胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号政务服务中心 A 区 4 楼，0532-82212393 

平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路

379 号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88373839 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

保税区社会保障中心地址：山东省青岛前湾保税港区鹏湾

路 68 号政务服务和公共资源交易大厅 2 楼，0532-86768802 

（二）网上办理 

青岛市医疗保障局官网：http://ybj.qingdao.gov.cn。 

四、办理流程 

（一）向医保经办机构或通过网办系统申报； 

（二）医保经办机构受理审核，反馈办理结果。 

五、申办材料 

变更法定代表人等关键信息的可要求提供必要的对应辅助

材料。 

六、办理时限 
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即时办结。 

七、监督电话 

0532-66200001。 

八、服务质量及满意度测评 

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收

费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：按照服务对象满意度测评国家标准

（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评价、互

联网评价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。 
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单位参保信息变更登记流程图 
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1.6 职工参保信息变更登记 

 

一、事项名称 

职工参保信息变更登记。 

二、服务对象 

（一）参保职工因手机号码、居住地址等一般信息发生变

更的，可前往医保经办机构现场办理或通过网办、掌办系统办

理。 

（二）参保职工因姓名、性别、身份证号、出生日期等重

要信息发生变更的，需前往医保经办机构现场办理。 

三、办理方式 

（一）现场办理 

现场办理地址及咨询电话： 

市南分中心地址：山东省青岛市市南区福州南路 17 号青岛

市民中心 2 楼 M 区，0532-85770358 

市北分中心地址：山东省青岛市市北区台柳路 179 号和达

中心城 B 座 2 楼，0532-85770358 

李沧分中心地址：山东省青岛市李沧区永年路 27 号社保服

务大厅 1 楼，0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩
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山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路

675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 

即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区

振武路 496 号 3 楼社保医保联合窗口，0532-88512393 

胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号政务服务中心 A 区 4 楼，0532-82212393 

平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路

379 号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88373839 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

保税区社会保障中心地址：山东省青岛前湾保税港区鹏湾

路 68 号政务服务和公共资源交易大厅 2 楼，0532-86768802 

（二）线上办理 

1.青岛市医疗保障局官网：http://ybj.qingdao.gov.cn。 

2.微信公众号：“青岛医疗保障”。 

四、办理流程 

1.向医保经办机构或通过网办、掌办系统申报； 

2.医保经办机构受理审核，反馈办理结果。 

五、申办材料 

医保电子凭证或有效身份证件或社会保障卡（开通电子证

照的，可无需提供；变更姓名、性别、身份证号、出生日期等

关键信息应提供的必要对应辅助材料）。 

http://ybj.qingdao.gov.cn./
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六、办理时限 

即时办结。 

七、监督电话 

0532-66200001。 

八、服务质量及满意度测评  

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收

费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：按照服务对象满意度测评国家标准

（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评价、互

联网评价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。 
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职工参保信息变更登记流程图 
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1.7 城乡居民参保信息变更登记 

 

一、事项名称 

城乡居民参保信息变更登记 

二、服务对象 

（一）参保城乡居民因手机号码、居住地址等一般信息发

生变更的，可前往医保经办机构现场办理或通过网办、掌办系

统办理。 

（二）参保城乡居民因姓名、性别、身份证号、出生日期

等重要信息发生变更的，需前往医保经办机构现场办理。 

三、办理方式 

（一）现场办理 

现场办理地址及咨询电话： 

市南分中心地址：山东省青岛市市南区福州南路 17 号青岛

市民中心 2 楼 M 区，0532-85770358 

市北分中心地址：山东省青岛市市北区台柳路 179 号和达

中心城 B 座 2 楼，0532-85770358 

李沧分中心地址：山东省青岛市李沧区永年路 27 号社保服

务大厅 1 楼，0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩
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山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路

675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 

即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区

振武路 496 号 3 楼社保医保联合窗口，0532-88512393 

胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号政务服务中心 A 区 4 楼，0532-82212393 

平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路

379 号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88373839 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

保税区社会保障中心地址：山东省青岛前湾保税港区鹏湾

路 68 号政务服务和公共资源交易大厅 2 楼，0532-86768802 

（二）线上办理 

1.青岛市医疗保障局官网：http://ybj.qingdao.gov.cn。 

2.微信公众号：“青岛医疗保障”。 

四、办理流程 

1.向户籍所在地或居住地街道办事处（镇人民政府）、居

（村）民委员会、医保经办机构等或通过网办、掌办系统申

报； 

2.街道办事处（镇人民政府）、居（村）民委员会、医保

经办机构等受理并反馈办理结果。 

http://ybj.qingdao.gov.cn./
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五、申办材料 

医保电子凭证或有效身份证件或社会保障卡（开通电子证

照的，可无需提供；变更姓名、性别、身份证号、出生日期等

关键信息的可要求提供必要的对应辅助材料）。 

六、办理时限 

即时办结。 

七、监督电话 

0532-66200001。 

八、服务质量及满意度测评  

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收

费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：按照服务对象满意度测评国家标准（GB/T19

038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评价、互联网评价、

第三方评价等多种形式相结合的评价，并向社会公布。 
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城乡居民参保信息变更登记流程图 
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2.基本医疗保险参保信息查询和个人账户一次性支取 

2.1 参保人员个人账户一次性支取 

 

一、事项名称 

医疗保险参保人员个人账户一次性支取。 

二、服务对象 

参保人符合以下情况之一：出国定居、医疗保险关系转移

至统筹范围外、参保人员终止医疗保险关系，以及其他符合国

家、省、市有关政策规定可办理个人账户资金一次性支取的，

可由本人或其委托人（参保人死亡的，由其继承人或所在单

位）申请办理个人账户资金余额一次性支取手续。 

三、办理方式 

（一）现场办理 

现场办理地址及咨询电话： 

市南分中心地址：山东省青岛市市南区福州南路 17 号青岛

市民中心 2 楼 M 区，0532-85770358 

市北分中心地址：山东省青岛市市北区台柳路 179 号和达

中心城 B 座 2 楼，0532-85770358 

李沧分中心地址：山东省青岛市李沧区永年路 27 号社保服

务大厅 1 楼，0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩
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山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路

675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 

即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区

振武路 496 号 3 楼社保医保联合窗口，0532-88512393 

胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号政务服务中心 A 区 4 楼，0532-82212393 

平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路

379 号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88373839 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

保税区社会保障中心地址：山东省青岛前湾保税港区鹏湾

路 68 号政务服务和公共资源交易大厅 2 楼，0532-86768802 

（二）网上办理 

1.青岛市医疗保障局官网:http://ybj.qingdao.gov.cn； 

2.微信公众号:“青岛医疗保障”。 

四、办理流程 

（一）非本人现场办理，需提供代办说明； 

（二）网上办理无需提供申办材料； 

（三）医保经办机构审核； 

（四）符合规定的，办理个人账户资金支付手续。 

五、申办材料 

医保电子凭证或有效身份证件或社会保障卡。参保人死亡
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的，通过数据共享无法查询死亡信息的应提供死亡医学证明；

非本人支取需提供相应的代办或公证等材料。   

六、注意事项 

个人账户金划入社保卡金融账户，参保人如申请变更本人

银行账户，需提供身份证、银行借记卡（非本人办理需提供代

办说明）现场或网上向医保经办机构提交申请。 

七、办理时限 

即时办理。 

八、监督电话 

0532-66200001。 

九、服务质量及满意度测评  

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收

费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：按照服务对象满意度测评国家标准

（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评价、互

联网评价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向社会公布。 
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步骤 现场办理所需材料 

无 

不符合规定或材料缺失一次

性告知 
受理审核 

拨付入参保人银

行借记卡或者社

保卡金融账户 

现场或网上申报 

医疗保险参保人员个人账户一次性支取流程图 
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2.2 参保单位参保信息查询  

 

一、事项名称 

参保单位参保信息查询。 

二、服务对象 

各类机关事业单位、企业、社会团体、民办非企业单位等

用人单位。 

三、办理方式 

（一）现场办理 

现场办理地址及咨询电话： 

市南分中心地址：山东省青岛市市南区福州南路 17 号青岛

市民中心 2 楼 M 区，0532-85770358 

市北分中心地址：山东省青岛市市北区台柳路 179 号和达

中心城 B 座 2 楼，0532-85770358 

李沧分中心地址：山东省青岛市李沧区永年路 27 号社保服

务大厅 1 楼，0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩

山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路

675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 
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即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区

振武路 496 号 3 楼社保医保联合窗口，0532-88512393 

胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号政务服务中心 A 区 4 楼，0532-82212393 

平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路

379 号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88373839 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

保税区社会保障中心地址：山东省青岛前湾保税港区鹏湾

路 68 号政务服务和公共资源交易大厅 2 楼，0532-86768802 

（二）自助办理 

医疗保险自助查询终端。 

（三）网上办理 

青岛市医疗保障局官网：http://ybj.qingdao.gov.cn。 

四、办理流程 

参保单位根据查询内容现场或网上办理。 

五、申办材料 

单位有效证明文件（开通电子证照的，可无需提供）。 

六、办理时限  

即时办结。 

七、监督电话 

0532-66200001。 
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八、服务质量及满意度测评 

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收

费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：按照服务对象满意度测评国家标准

（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评价、互联

网评价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。 
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参保单位参保信息查询流程图 

 

申请人现场查询、网上查询

（网上查询不需要提供材料） 

受理 

开始 

告知不通过原

因，并退回材料 

不通过 

结束 
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2.3 参保人员参保信息查询  

 

一、事项名称 

参保人员参保信息查询。 

二、服务对象 

参保职工、灵活就业人员、参保城乡居民。 

三、办理方式 

（一）现场办理 

现场办理地址及咨询电话： 

市南分中心地址：山东省青岛市市南区福州南路 17 号青岛

市民中心 2 楼 M 区，0532-85770358 

市北分中心地址：山东省青岛市市北区台柳路 179 号和达

中心城 B 座 2 楼，0532-85770358 

李沧分中心地址：山东省青岛市李沧区永年路 27 号社保服

务大厅 1 楼，0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩

山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路

675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 

即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区
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振武路 496 号 3 楼社保医保联合窗口，0532-88512393 

胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号政务服务中心 A 区 4 楼，0532-82212393 

平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路

379 号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88373839 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

保税区社会保障中心地址：山东省青岛前湾保税港区鹏湾

路 68 号政务服务和公共资源交易大厅 2 楼，0532-86768802 

（二）自助办理 

医疗保险自助查询终端。 

（三）线上办理 

1.青岛市医疗保障局官网：http://ybj.qingdao.gov.cn； 

2.微信公众号：“青岛医疗保障”。 

四、办理流程 

（一）有效身份证件或社会保障卡通过服务大厅自助打印

机、窗口查询打印参保缴费证明（个人权益记录）； 

（二）通过网办、掌办系统查询个人权益记录。 

五、申办材料 

医保电子凭证或有效身份证件或社会保障卡（开通电子证

照的，可无需提供）。 

六、办理时限 
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即时办结。 

七、监督电话 

0532-66200001。 

八.服务质量及满意度测评                                                   

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收

费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：按照服务对象满意度测评国家标准

（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评价、互联

网评价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。 
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参保人员参保信息查询流程图 
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3.基本医疗保险关系转移接续 

3.1 医疗保险关系转出 

 

一、事项名称 

医疗保险关系转出。 

二、服务对象 

因职工医疗保险关系跨统筹地区发生变动，申请医疗保险

关系转出的参保职工（不包含退休人员）。 

三、办理方式 

（一）现场办理 

现场办理地址及咨询电话： 

市南分中心地址：山东省青岛市市南区福州南路 17 号青岛

市民中心 2 楼 M 区，0532-85770358 

市北分中心地址：山东省青岛市市北区台柳路 179 号和达

中心城 B 座 2 楼，0532-85770358 

李沧分中心地址：山东省青岛市李沧区永年路 27 号社保服

务大厅 1 楼，0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩

山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路

675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 
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即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区

振武路 496 号 3 楼社保医保联合窗口，0532-88512393 

胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号政务服务中心 A 区 4 楼，0532-82212393 

平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路

379 号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88373839 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

保税区社会保障中心地址：山东省青岛前湾保税港区鹏湾

路 68 号政务服务和公共资源交易大厅 2 楼，0532-86768802 

（二）线上办理 

1.青岛市医疗保障局官网：http://ybj.qingdao.gov.cn。 

2.微信公众号：“青岛医疗保障”。 

四、办理流程 

（一）到医保经办机构或通过网办、掌办系统提出申请； 

（二）经过人工或者系统审核； 

（三）办结并反馈结果。 

五、申办材料 

医保电子凭证或有效身份证件或社会保障卡（开通电子证

照的，可无需提供）。 

六、办理时限 

通过国家医保信息平台办理，省内 9 个工作日，省外 15 个

工作日。 

http://ybj.qingdao.gov.cn./
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七、办理进度查询 

查询业务是否已受理、业务办理中、业务已办结等业务办

理进度情况。 

（一）现场查询 

现场查询地址同现场办理地址。 

（二）线上查询 

1.青岛市医疗保障局官网：http://ybj.qingdao.gov.cn。 

2.微信公众号：“青岛医疗保障”。 

八、监督电话 

0532-66200001。 

九、服务质量及满意度测评  

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收

费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：按照服务对象满意度测评国家标准

（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评价、互联

http://ybj.qingdao.gov.cn./
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网评价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向社会公布。 

医疗保险关系转出流程图（通过国家医保信息平台） 
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3.2 医疗保险关系转入 

 

一、事项名称 

医疗保险关系转入。 

二、服务对象 

因职工医疗保险关系跨统筹地区发生变动，申请办理医疗

保险关系转入的参保职工（不包含退休人员）。 

三、办理方式 

（一）现场办理 

现场办理地址及咨询电话： 

市南分中心地址：山东省青岛市市南区福州南路 17 号青岛

市民中心 2 楼 M 区，0532-85770358 

市北分中心地址：山东省青岛市市北区台柳路 179 号和达

中心城 B 座 2 楼，0532-85770358 

李沧分中心地址：山东省青岛市李沧区永年路 27 号社保服

务大厅 1 楼，0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩

山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路

675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 



 

- 46 - 
 

即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区

振武路 496 号 3 楼社保医保联合窗口，0532-88512393 

胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号政务服务中心 A 区 4 楼，0532-82212393 

平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路 379

号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88361291 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

保税区社会保障中心地址：山东省青岛前湾保税港区鹏湾

路 68 号政务服务和公共资源交易大厅 2 楼，0532-86768802 

（二）线上办理 

1.青岛市医疗保障局官网：http://ybj.qingdao.gov.cn。 

2.微信公众号：“青岛医疗保障”。 

四、办理流程 

（一）到医保经办机构或通过网办、掌办系统提出申请；

（二）经过人工或者系统审核； 

（三）办结并反馈结果。 

五、申办材料 

医保电子凭证或有效身份证件或社会保障卡（开通电子证

照的，可无需提供）。 

六、办理时限 

通过国家医保信息平台办理，省内 9 个工作日，省外 15 个

工作日。 

http://ybj.qingdao.gov.cn./
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七、办理进度查询 

查询业务是否已受理、业务办理中、业务已办结等业务办

理进度情况。 

（一）现场查询 

现场查询地址同现场办理地址。 

（二）线上查询  

1.青岛市医疗保障局官网：http://ybj.qingdao.gov.cn。 

2.微信公众号：“青岛医疗保障”。 

八、监督电话 

0532-66200001。 

九、服务质量及满意度测评                                                   

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收

费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：按照服务对象满意度测评国家标准

（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评价、互联

http://ybj.qingdao.gov.cn./
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网评价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向社会公布。 
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医疗保险关系转入流程图（通过国家医保信息平台） 
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4.基本医疗保险参保人员异地就医备案 

4.1 异地长期居住人员备案 

 

一、事项名称 

异地长期居住人员备案。 

二、服务对象 

异地居住、生活、工作 6 个月以上的人员。 

三、办理方式 

（一）现场办理 

现场办理地址及咨询电话： 

市南分中心地址：山东省青岛市市南区福州南路 17 号青岛

市民中心 2 楼 M 区，0532-85770358 

市北分中心地址：山东省青岛市市北区台柳路 179 号和达

中心城 B 座 2 楼，0532-85770358 

李沧分中心地址：山东省青岛市李沧区永年路 27 号社保服

务大厅 1 楼，0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩

山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路

675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 
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即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区

振武路 496 号 3 楼社保医保联合窗口，0532-88512393 

胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号政务服务中心 A 区 4 楼，0532-82212393 

平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路

379 号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88373839 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

（二）医保工作站办理 

可就近到开通异地长期居住人员备案业务的医保工作站提

交申请。 

（三）网上办理 

1.青岛市医疗保障局官网:http://ybj.qingdao.gov.cn； 

2.微信公众号：“青岛医疗保障”； 

3.微信小程序：青岛医保、国家异地就医备案（仅限跨省

备案）； 

4.APP:国家医保服务平台（仅限跨省备案）。 

四、办理流程 

参保人可通过各区、市医保服务大厅窗口、基层医保工作

站、青岛市医疗保障局官网、“青岛医疗保障”微信公众号、

青岛医保微信小程序、国家异地就医备案小程序、国家医保服

务平台 APP，根据提示填写相关信息进行自助备案，备案成功
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即可实现省内和跨省异地就医联网结算。 

五、申办材料 

异地长期居住人员备案，需提供就医地居住证、居民户口

簿（户口簿首页和本人常住人口登记卡）、参保地工作单位派

出凭证、异地工作劳动合同之一。 

六、办理时限 

2 个工作日。 

七、办理进度查询 

查询业务是否已受理、业务办理中、业务已办结等业务办

理进度情况。 

（一）现场查询 

同现场办理地址。 

（二）网上查询 

通过青岛市医疗保障局官网:http://ybj.qingdao.gov.cn,“青岛

医疗保障”微信公众号，或“青岛医保”、“国家异地就医备

案”微信小程序，或“国家医保服务平台 APP”查询办理结

果。     

八、监督电话 

0532-66200001。 

九、服务质量及满意度测评 

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 
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（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收

费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：按照服务对象满意度测评国家标准

（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评价、互联

网评价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向社会公布。 
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异地长期居住人员备案 
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4.2 临时外出就医人员备案 

 

一、事项名称 

临时外出就医人员备案。 

二、服务对象 

转诊转院人员，自行外出就医人员，回户籍地治疗人员，

因出差、探亲、旅游等跨省临时外出就医人员。 

三、办理方式 

（一）现场办理 

现场办理地址及咨询电话： 

市南分中心地址：山东省青岛市市南区福州南路 17 号青岛

市民中心 2 楼 M 区，0532-85770358 

市北分中心地址：山东省青岛市市北区台柳路 179 号和达

中心城 B 座 2 楼，0532-85770358 

李沧分中心地址：山东省青岛市李沧区永年路 27 号社保服

务大厅 1 楼，0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩

山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路

675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 
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即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区

振武路 496 号 3 楼社保医保联合窗口，0532-88512393 

胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号政务服务中心 A 区 4 楼，0532-82212393 

平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路

379 号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88373839 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

（二）网上办理 

1.青岛市医疗保障局官网:http://ybj.qingdao.gov.cn; 

2.微信公众号：“青岛医疗保障”; 

3.微信小程序：青岛医保、国家异地就医备案（仅限跨省

备案）; 

4.APP:国家医保服务平台（仅限跨省备案）。 

（三）其他办理方式： 

各区市医保部门公布的电话（提供本人姓名、身份证号、

联系电话、备案类型、备案城市等信息办理）。 

四、办理流程 

参保人可通过各区、市医保服务大厅窗口、基层医保工作

站、青岛市医疗保障局官网、“青岛医疗保障”微信公众号、

青岛医保微信小程序、国家异地就医备案小程序、国家医保服

务平台 APP，根据提示填写相关信息进行自助备案，也可通过
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各区市医保部门公布的电话、办理备案（提供本人姓名、身份

证号、联系电话、备案类型、备案城市等信息办理），备案成

功即可实现跨省异地就医联网结算。 

五、申办材料 

无。 

六、办理时限 

即时办结（通过国家医保服务平台 APP 办理的，每日自动

审核） 

七、办理进度查询 

查询业务是否已受理、业务办理中、业务已办结等业务办

理进度情况。 

（一）现场查询 

同现场办理地址。 

（一）网上查询 

通过青岛市医疗保障局官网：http://ybj.qingdao.gov.cn 或 

“青岛医疗保障”微信公众号，或“青岛医保”、“国家异地

就医备案”微信小程序，或“国家医保服务平台 APP”查询办

理结果。     

八、监督电话 

0532-66200001。 

九、服务质量及满意度测评 

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准
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要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收

费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：按照服务对象满意度测评国家标准

（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评价、互联

网评价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向社会公布。 
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临时外出就医人员备案 
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5.基本医疗保险参保人员享受门诊慢特病病种待遇认定 

 

一、事项名称 

基本医疗保险参保人员享受门诊慢特病病种待遇认定。 

二、服务对象 

参保职工、居民。 

三、办理方式 

（一）现场办理 

1.医保经办机构地址及咨询电话 

市南分中心地址：山东省青岛市市南区福州南路 17 号青岛

市民中心 2 楼 M 区，0532-85770358 

市北分中心地址：山东省青岛市市北区台柳路 179 号和达

中心城 B 座 2 楼，0532-85770358 

李沧分中心地址：山东省青岛市李沧区永年路 27 号社保服

务大厅 1 楼，0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩

山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路

675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 

即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区
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振武路 496 号 3 楼社保医保联合窗口，0532-88512393 

胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号政务服务中心 A 区 4 楼，0532-82212393 

平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路

379 号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88373839 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

2.医保工作站办理 

携带与申请病种相关病历材料可就近到开通门诊慢特病申

办业务的医保工作站提交申请，并报当地医保经办机构审核。 

3.定点医疗机构办理 

（1）恶性肿瘤的门诊治疗、尿毒症透析治疗等 31 个病种

可到青岛大学附属医院等 29 家综合医疗机构即时办理（见表

1）。 
表 1：门诊慢特病院端即时审批医疗机构名单 

区划 定点医疗机构名称 区划 定点医疗机构名称 

市内 
三区 

青岛大学附属医院 西海岸新区 青岛市黄岛区中医医院 

青岛市市立医院 城阳区 青岛市城阳区人民医院 

青岛市海慈医院 
即墨区 

青岛市即墨区人民医院 

中国人民解放军海军第九七一医院 青岛市即墨区中医医院 

康复大学青岛中心医院 
胶州市 

青岛市胶州中心医院 

青岛市第八人民医院 同济大学附属东方医院胶州医院 

青岛市第五人民医院 

平度市 

平度市人民医院 

青岛市妇女儿童医院 平度市中医医院 

山东大学齐鲁医院（青岛） 平度市第二人民医院 

北京大学人民医院青岛医院 
青岛大学附属医院（平度院区） 

青岛心血管病医院 

西海岸新
区 

青岛市黄岛区人民医院 平度市第三人民医院 

青岛市黄岛区第二中医医院 

莱西市 

莱西市人民医院 

青岛市黄岛区区立医院 莱西市市立医院 

青岛市黄岛区中心医院 莱西市中医医院 
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（2）严重精神障碍、其他精神障碍 2 个门诊慢特病病种可

到青岛市精神卫生中心等 19 家精神专科医疗机构，慢性乙型

病毒性肝炎、人类免疫缺陷（HIV）病、肺结核等 6 个门诊慢

特病病种可到青岛市公共卫生临床中心等 25 家传染类医疗机

构进行即时办理（见表 2）。 
 

表 2：传染类、精神类病种院端即时审批医疗机构名单 

新增病种名称 定点医疗机构名称 

慢性乙型病毒性肝炎/ 

慢性丙型病毒性肝炎/ 

肝硬化 

青岛市公共卫生临床中心 青岛市黄岛区中医医院 

青岛大学附属医院 青岛市黄岛区人民医院 

青岛市市立医院 青岛市即墨区人民医院 

中国人民解放军海军第九七一医院 青岛市胶州中心医院 

康复大学青岛中心医院 同济大学附属东方医院胶州医院 

青岛市海慈医院 平度市人民医院 

青岛市第八人民医院 平度市中医医院 

山东大学齐鲁医院（青岛） 青岛大学附属医院（平度） 

青岛市城阳区人民医院 莱西市市立医院 

青岛市黄岛区中心医院 莱西市人民医院 

 

人类免疫缺陷（HIV）

病 

青岛市公共卫生临床中心 平度市人民医院 

青岛市黄岛区中心医院 即墨区人民医院 

青岛市黄岛区人民医院 同济大学附属东方医院胶州医院 

城阳区人民医院 莱西市人民医院 

肺结核/耐多药结核和

广泛耐药结核 

青岛市公共卫生临床中心 胶州市中医医院 

康复大学青岛中心医院 平度市呼吸病防治所 

青岛市城阳区人民医院 青岛市即墨区环秀医院 

（青岛市即墨区结核病防治中心） 青岛市黄岛区结核病防治所 

严重精神障碍/其他精

神障碍 

青岛市精神卫生中心 青岛静安心理医院 

青岛市市立医院 青岛优抚医院 

青岛平济心理医院 
青岛正阳心理医院 

青岛颐顺和心理卫生医院 

青岛广济心理医院 青岛市黄岛区第六人民医院 

青岛润洲心理卫生康复中心 
即墨区精神卫生中心 

（即墨区北安卫生院） 

青岛安宁心理医院 
胶州市心理康复医院 

青岛心智心理卫生医院 

青岛康乐心理卫生医院 平度市精神卫生中心 

青岛平治心理医院 莱西市市立医院 

青岛怡宁心理医院  
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 申办其他病种可就近到开通门诊慢特病申办业务的定点医

疗机构办理。 

（二）网上办理 

可通过“青岛医疗保障”微信公众号和青岛市医疗保障局

官网:http://ybj.qingdao.gov.cn 在线上传门诊慢特病电子申办材

料。 

四、办理流程 

（一）现场办理流程 

1.受理：参保人携申请病种相关病历到就近的医保经办机

构、医保工作站或拟定点的医疗机构等窗口提交申请，窗口工

作人员对申办材料进行审核并将电子材料录入山东省青岛市医

疗保障信息平台。对不符合条件的申办材料，一次性告知； 

2.审核：工作人员对申办材料进行审核； 

3.结果反馈：可通过“青岛医疗保障”微信公众号或短信

反馈办理结果。 

（二）网上办理流程 

1.网上提交申请：参保人通过手机关注“青岛医疗保障”

微 信 公 众 号 或 登 录 “ 青 岛 市 医 疗 保 障 局 ” 官 网

（ybj.qingdao.gov.cn）上传与申请病种相关病历、检查检验报

告单； 

2.审核：医保经办机构工作人员审核上传材料； 

3.结果反馈：可通过“青岛医疗保障”微信公众号或短信
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反馈办理结果。 

五、申办材料 

申请门诊慢特病病种的相关病历。 

六、办理时限 

申办恶性肿瘤的门诊治疗、白血病、严重精神障碍、其他

精神障碍、人类免疫缺陷（HIV）病、再生障碍性贫血、骨髓

增生异常综合征、真性红细胞增多症、原发性血小板增多症、

原发性骨髓纤维化、免疫性血小板减少症、血友病、肺结核、

肺外其他部位结核、耐多药结核和广泛耐药结核、组织或器官

移植（抗排异治疗）、尿毒症透析治疗、系统性血管炎、肢端

肥大症、肺动脉高压、苯丙酮尿症、银屑病、中重度特应性皮

炎、便秘型肠易激综合征（IBS-C）、克罗恩病、溃疡性结(直)

肠炎、脊髓性肌萎缩症、亨廷顿舞蹈病、多发性硬化、遗传性

血管性水肿（HAE）、C 型尼曼匹克病、子宫内膜异位症、戈

谢病、法布雷病、转甲状腺素蛋白淀粉样变性心肌病、慢性乙

型病毒性肝炎、慢性丙型病毒性肝炎、肝硬化、地中海贫血

39 个病种即时办结，其他 28 个病种办理时限为 7 个工作日。

核准当日享受待遇。 

七、办理进度查询 

（一）现场查询 

同现场办理地址。 

（二）电话查询 
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同咨询电话。 

（三）网上查询 

“青岛医疗保障”微信公众号查询办理进度。 

八、监督电话 

0532-66200001。 

九、服务质量及满意度测评                                                   

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收

费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：按照服务对象满意度测评国家标准

（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评价、互联

网评价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向社会公布。 
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6.基本医疗保险参保人员医疗费用手工（零星）报销  

6.1 门诊费用报销 

 

一、事项名称 

门诊费用报销。 

二、服务对象  

参保职工、参保居民。 

三、办理方式  

（一）现场办理 

现场办理地址及咨询电话： 

市南分中心地址：山东省青岛市市南区福州南路 17 号青岛

市民中心 2 楼 M 区，0532-85770358 

市北分中心地址：山东省青岛市市北区台柳路 179 号和达

中心城 B 座 2 楼，0532-85770358 

李沧分中心地址：山东省青岛市李沧区永年路 27 号社保服

务大厅 1 楼，0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩

山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路

675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 
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即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区

振武路 496 号 3 楼社保医保联合窗口，0532-88512393 

胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号政务服务中心 A 区 4 楼，0532-82212393 

平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路

379 号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88373839 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

（二）医保工作站办理 

携带相关病历材料到就近开通手工报销受理业务的医保工

作站提交申请，并报当地医保经办机构审核。 

（三）网上办理 

1.青岛市医疗保障局官网:http://ybj.qingdao.gov.cn； 

2.微信公众号：“青岛医疗保障”； 

3.微信小程序：青岛医保； 

四、办理流程  

（一）现场办理流程 

1.受理：参保人携相关病历材料到就近的医保经办机构、

医保工作站窗口提交申请，窗口工作人员对材料进行初步审核

并将电子材料录入山东省青岛市医疗保障信息平台。对材料不

全的，受理时一次性告知需补齐的材料； 

2.审核：医保经办机构对受理材料审核、结算、拨付。 
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3.结果反馈：在青岛市医疗保障局官网、“青岛医保”小

程序“办事进度”查询或短信反馈办理结果。 

（二）网上办理流程 

1.网上提交申请：参保人登录“青岛市医疗保障局”官网

或通过手机关注“青岛医疗保障”微信公众号到“青岛医保”

小程序上传相关病历材料； 

2.审核：医保经办机构对受理材料审核、结算、拨付； 

3.结果反馈：在青岛市医疗保障局官网、“青岛医保”小

程序“办事进度”查询或短信反馈办理结果。 

五、申办材料  

医院收费有效票据，费用明细汇总清单，病历材料等。 

六、办理时限 

10个工作日。 

七、办理进度查询 

（一）现场查询 

同现场办理地址。 

（二）电话查询 

同咨询电话。 

（三）网上查询 

在青岛市医疗保障局官网和“青岛医保”小程序的“办事

进度”查询。 

八、监督电话 
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0532-66200001。 

九、服务质量及满意度测评 

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准要

求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收

费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：各市医保部门要按照服务对象满意度测评国家

标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评价、

互联网评价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向社会

公布。 
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门诊费用报销流程图 
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6.2 住院费用报销 

 

一、事项名称 

住院费用报销。 

二、服务对象  

参保职工、参保居民。 

三、办理方式  

（一）现场办理 

市南分中心地址：山东省青岛市市南区福州南路 17 号青岛

市民中心 2 楼 M 区，0532-85770358 

市北分中心地址：山东省青岛市市北区台柳路 179 号和达

中心城 B 座 2 楼，0532-85770358 

李沧分中心地址：山东省青岛市李沧区永年路 27 号社保服

务大厅 1 楼，0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩

山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路

675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 

即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区

振武路 496 号 3 楼社保医保联合窗口，0532-88512393 
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胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号政务服务中心 A 区 4 楼，0532-82212393 

平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路

379 号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88373839 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

（二）医保工作站办理 

携带相关病历材料到就近开通手工报销受理业务的医保工

作站提交申请，并报当地医保经办机构审核。 

（三）网上办理 

1.青岛市医疗保障局官网:http://ybj.qingdao.gov.cn； 

2.微信公众号：“青岛医疗保障”； 

3.微信小程序：青岛医保； 

四、办理流程  

（一）现场办理流程 

1.受理：参保人携相关病历材料到就近的医保经办机构、

医保工作站窗口提交申请，窗口工作人员对申办材料进行初步

审核并将电子材料录入山东省青岛市医疗保障信息平台。对材

料不全的，受理时一次性告知需补齐的材料； 

2.审核：医保经办机构对受理材料审核、结算、拨付。 

3.结果反馈：在青岛市医疗保障局官网、“青岛医保”小

程序“办事进度”查询或短信反馈办理结果。 
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（二）网上办理流程 

1.网上提交申请：参保人登录“青岛市医疗保障局”官网

或通过手机关注“青岛医疗保障”微信公众号到“青岛医保”

小程序上传相关病历材料； 

2.审核：医保经办机构对受理材料审核、结算、拨付； 

3.结果反馈：在青岛市医疗保障局官网、“青岛医保”小

程序“办事进度”查询或短信反馈办理结果。 

五、申办材料  

医院收费有效票据，费用汇总明细清单，出院记录等（诊

断材料）；属于意外伤害情形的，须提供病历复印件、第三方

赔付材料（或个人书面承诺书）等。 

六、办理时限 

10 个工作日。 

七、办理进度查询 

（一）现场查询 

同现场办理地址。 

（二）电话查询 

同咨询电话。 

（三）网上查询 

在青岛市医疗保障局官网和“青岛医保”小程序的“办事

进度”查询。 

八、监督电话 
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0532-66200001。 

九、服务质量及满意度测评 

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收

费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：各市医保部门要按照服务对象满意度测评国

家标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评

价、互联网评价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向

社会公布。 
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住院费用报销流程图 
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7.生育保险待遇核准支付 

7.1 产前检查费支付  

 

一、事项名称 

产前检查费支付。 

二、服务对象 

符合条件的参保职工。 

三、办理方式 

（一）现场办理  

现场办理地址及咨询电话： 

市南分中心地址：山东省青岛市市南区福州南路 17 号青岛

市民中心 2 楼 M 区，0532-85770358 

市北分中心地址：山东省青岛市市北区台柳路 179 号和达

中心城 B 座 2 楼，0532-85770358 

李沧分中心地址：山东省青岛市李沧区永年路 27 号社保服

务大厅 1 楼，0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩

山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路

675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 
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即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区

振武路 496 号 3 楼社保医保联合窗口，0532-88512393 

胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号政务服务中心 A 区 4 楼，0532-82212393 

平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路

379 号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88373839 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

保税区社会保障中心地址：山东省青岛前湾保税港区鹏湾

路 68 号政务服务和公共资源交易大厅 2 楼，0532-86766973 

（二）医保工作站办理 

携带相关材料可就近到开通“产前检查费支付”业务的医

保工作站提交申请，并报当地医保经办机构审核。 

（三）网上办理 

1.通过医疗保障局官网：http://ybj.qingdao.gov.cn 

申请受理； 

2.微信公众号: “青岛医疗保障”申请受理。 

四、办理流程 

（一）参保人或经办人向医保工作站或医保经办机构提交

申办材料；  

（二）医保经办机构受理、审核、结算、拨付。 

五、申办材料 
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    （一）诊断材料； 

（二）出生医学证明。 

医疗保障经办业务平台无出生医学证明信息且申请人无法

提供已办理的出生医学证明，申请人可提供个人承诺书 1 份。 

六、办理时限 

10 个工作日。 

七、办理进度查询 

查询业务是否已受理、业务办理中、业务已办结等业务办

理进度情况。 

（一）现场查询 

现场查询地址同现场办理地址。 

（二）电话查询 

同咨询电话。 

八、监督电话 

0532-66200001。 

九、服务质量及满意度测评 

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理
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进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收

费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：各市医保部门要按照服务对象满意度测评国

家标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评

价、互联网评价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向

社会公布。 
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产前检查费支付流程图 
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7.2 生育医疗费支付  

 

一、事项名称 

生育医疗费支付。 

二、服务对象  

符合条件的参保职工。 

三、办理方式  

（一）现场办理 

现场办理地址及咨询电话： 

市南分中心地址：山东省青岛市市南区福州南路 17 号青岛

市民中心 2 楼 M 区，0532-85770358 

市北分中心地址：山东省青岛市市北区台柳路 179 号和达

中心城 B 座 2 楼，0532-85770358 

李沧分中心地址：山东省青岛市李沧区永年路 27 号社保服

务大厅 1 楼，0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩

山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路

675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 

即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区
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振武路 496 号 3 楼社保医保联合窗口，0532-88512393 

胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号政务服务中心 A 区 4 楼，0532-82212393 

平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路

379 号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88373839 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

保税区社会保障中心地址：山东省青岛前湾保税港区鹏湾

路 68 号政务服务和公共资源交易大厅 2 楼，0532-86766973 

（二）医保工作站办理 

携带相关材料可就近到开通“生育医疗费支付”业务的医

保工作站提交申请，并报当地医保经办机构审核。 

（三）网上办理 

1.通过医疗保障局官网：http://ybj.qingdao.gov.cn 

申请受理； 

2.微信公众号:“青岛医疗保障”申请受理。 

四、办理流程  

（一）参保人或经办人向医保工作站或医保经办机构提交

申办材料； 

（二）医保经办机构受理、审核、结算、拨付。 

五、申办材料 

（一）医院收费票据，住院、门诊费用清单，出院记录
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（诊断材料），门诊病历原件或复印件。对涉及生育并发症等

难以界定情形，可提供住院病历。 

（二）出生医学证明。 

医疗保障经办业务平台无出生医学证明信息且申请人无法

提供已办理的出生医学证明，申请人可提供个人承诺书 1 份。  

六、办理时限  

10 个工作日。  

七、办理进度查询 

查询业务是否已受理、业务办理中、业务已办结等业务办

理进度情况。  

(一)现场查询 

同现场办理地址。 

（二）电话查询 

同咨询电话。 

八、监督电话  

0532-66200001。 

九、服务质量及满意度测评  

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 
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（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收

费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：各市医保部门要按照服务对象满意度测评国

家标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评

价、互联网评价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向

社会公布。 
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生育医疗费支付流程图 
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7.3 计划生育医疗费支付  

 

一、事项名称 

计划生育医疗费支付。 

二、服务对象 

符合条件的参保职工。 

三、办理方式 

（一）现场办理 

现场办理地址及咨询电话： 

市南分中心地址：山东省青岛市市南区福州南路 17 号青岛

市民中心 2 楼 M 区，0532-85770358 

市北分中心地址：山东省青岛市市北区台柳路 179 号和达

中心城 B 座 2 楼，0532-85770358 

李沧分中心地址：山东省青岛市李沧区永年路 27 号社保服

务大厅 1 楼，0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩

山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路

675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 

即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区
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振武路 496 号 3 楼社保医保联合窗口，0532-88512393 

胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号政务服务中心 A 区 4 楼，0532-82212393 

平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路

379 号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88373839 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

保税区社会保障中心地址：山东省青岛前湾保税港区鹏湾

路 68 号政务服务和公共资源交易大厅 2 楼，0532-86766973 

（二）医保工作站办理 

携带相关材料可就近到开通“计划生育医疗费支付”业务

的医保工作站提交申请，并报当地医保经办机构审核。 

（三）网上办理 

1.通过医疗保障局官网：http://ybj.qingdao.gov.cn 

申请受理 ； 

2.微信公众号:“青岛医疗保障”申请受理。 

四、办理流程  

（一）参保人或经办人向医保工作站或医保经办机构提交

申办材料; 

（二）医保经办机构受理、审核、结算、拨付。 

五、申办材料 

医院收费票据；住院、门诊费用清单，出院记录（诊断材
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料），门诊病历原件或复印件； 

六、办理时限 

10 个工作日。 

七、办理进度查询 

查询业务是否已受理、业务办理中、业务已办结等业务办

理进度情况。 

（一）现场查询 

同现场办理地址。 

（二）电话查询 

同咨询电话。 

八、监督电话 

0532-66200001。 

九、服务质量及满意度测评  

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收
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费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：按照服务对象满意度测评国家标准

（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评价、互联

网评价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。 
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计划生育医疗费支付流程图 
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7.4 生育津贴支付  

 

一、事项名称 

生育津贴支付。 

二、服务对象 

符合条件的参保女职工。 

三、办理方式 

（一）现场办理 

现场办理地址及咨询电话： 

市南分中心地址：山东省青岛市市南区福州南路 17 号青岛

市民中心 2 楼 M 区，0532-85770358 

市北分中心地址：山东省青岛市市北区台柳路 179 号和达

中心城 B 座 2 楼，0532-85770358 

李沧分中心地址：山东省青岛市李沧区永年路 27 号社保服

务大厅 1 楼，0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩

山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路

675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 

即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区
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振武路 496 号 3 楼社保医保联合窗口，0532-88512393 

胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号政务服务中心 A 区 4 楼，0532-82212393 

平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路

379 号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88373839 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

保税区社会保障中心地址：山东省青岛前湾保税港区鹏湾

路 68 号政务服务和公共资源交易大厅 2 楼，0532-86766973 

（二）网上办理 

1.符合条件的参保职工所在用人单位或个人在医疗保障局

官网(http://ybj.qingdao.gov.cn）网上申请办理。 

2.微信公众号:“青岛医疗保障”申请办理。 

四、办理流程 

（一）参保单位或个人向医保经办机构提交申办材料； 

（二）医保经办机构受理、审批； 

（三）通过网上提交材料的，经审核符合条件的，通过网

上告知审核结果。 

五、申办材料 

出院记录（诊断材料） 

六、办理时限 

10 个工作日内。 
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七、办理进度查询 

查询业务是否已受理、业务办理中、业务已办结等业务办

理进度情况。 

（一）现场查询 

同现场办理地址。                                                                                               

（二）电话查询 

同咨询电话。 

（三）网上查询 

1.通过医疗保障局官方网：http://ybj.qingdao.gov.cn 

查询办理进度。 

2.通过“青岛医保”微信小程序查询办理进度。 

八、监督电话 

0532-66200001。 

九、服务质量及满意度测评 

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自
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增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收

费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：按照服务对象满意度测评国家标准

（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评价、互联

网评价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。
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生育津贴支付办事流程图 
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8.医疗救助对象待遇核准支付 

8.1 符合资助条件的救助对象参加城乡居民基本医疗保险个人

缴费补贴  
 

一、事项名称 

医疗救助对象参加城乡居民基本医疗保险个人缴费补贴。 

二、服务对象 

符合医疗救助条件的救助对象。 

三、办理方式 

医疗救助对象资助参保免申即享。 

四、办理流程 

由救助对象身份认定部门通过信息共享的方式，将救助对

象身份信息推送至医保部门，医保部门添加身份标识，实现医

疗救助对象资助参保免申即享。 

五、申办材料 

无。 

六、监督电话 

0532-66200001。 

七、服务质量及满意度测评 

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 
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（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收

费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：按照服务对象满意度测评国家标准

（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评价、互

联网评价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。 
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医疗救助对象参加城乡居民基本医疗保险个人缴费补贴流程图 
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8.2 医疗救助对象手工（零星）报销  

 

一、事项名称 

医疗救助对象手工（零星）报销。 

二、服务对象 

医疗救助对象。 

三、办理方式 

（一）现场办理 

现场办理地址及咨询电话： 

市南分中心地址：山东省青岛市市南区福州南路 17 号青岛

市民中心 2 楼 M 区，0532-85770358 

市北分中心地址：山东省青岛市市北区台柳路 179 号和达

中心城 B 座 2 楼，0532-85770358 

李沧分中心地址：山东省青岛市李沧区永年路 27 号社保服

务大厅 1 楼，0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩

山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路

675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 

即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区
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振武路 496 号 3 楼社保医保联合窗口，0532-88512393 

胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号政务服务中心 A 区 4 楼，0532-82212393 

平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路

379 号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88373839 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

（二）网上办理 

可通过“青岛医疗保障”微信公众号和青岛市医疗保障局

官网:http://ybj.qingdao.gov.cn 在线上传医疗救助对象手工（零

星）报销电子申办材料。 

四、办理流程 

（一）参保人持报销材料向医保经办机构申报； 

（二）医保经办机构受理审核，对材料不全的，一次性告

知需补齐的材料。 

（三）通过网上提交材料的，经审核符合条件的，通过网

上告知审核结果。 

五、申办材料 

（一）医保电子凭证或有效身份证件或社会保障卡； 

（二）基本医保、大病保险报销后的结算单、就医有效票

据； 

六、办理时限 
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10个工作日。 

七、办理进度查询 

查询业务是否已受理、业务办理中、业务已办结等业务办

理进度情况。 

（一）现场查询 

同现场办理地址。                                                                                               

（二）电话查询 

同咨询电话。 

（三）网上查询 

“青岛医疗保障”微信公众号查询办理进度。 

八、监督电话 

0532-66200001。 

九、服务质量及满意度测评 

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度、查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收
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费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：各市医保部门要按照国家医保局行风建设

“好差评”，开展现场评价、互联网评价、第三方评价等多种

形式相结合的评价，并向社会公布。 
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困难救助对象手工报销流程图 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 医保费用结算单;   

2. 就医有效票据。 

开始 

参保人提供报销材料 

现场办理 

受理 

材料是否齐全 

驳回，并一次性

告知需补齐的材

料 

否 

是 

发放 

审核 

结束 



 

  - 106 - 

9.医药机构申请定点协议管理  

9.1 医疗机构申请定点协议管理 

 

一、事项名称 

医疗机构申请定点协议管理。 

二、服务对象 

医疗机构。 

三、办理方式 

（一）现场办理 

现场办理地址及咨询电话： 

市南分中心地址：山东省青岛市市南区福州南路 17 号青岛

市民中心 2 楼 M 区，0532-85770358 

市北分中心地址：山东省青岛市市北区台柳路 179 号和达

中心城 B 座 2 楼，0532-85770358 

李沧分中心地址：山东省青岛市李沧区永年路 27 号社保服

务大厅 1 楼，0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩

山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路

675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 

即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区
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振武路 496 号 3 楼社保医保联合窗口，0532-88512393 

胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号政务服务中心 A 区 4 楼，0532-82212393 

平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路

379 号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88373839 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

（二）网上办理 

登录山东省定点医药机构动态管理系统（网址：

http://120.223.240.14:8086/organ-ui/#/login） 网上申请办理。 

四、办理流程： 

（一）医疗机构申请。符合青岛市医疗保障定点医药服务

资源配置规划和受理计划范围的医疗机构，在受理计划明确的

时间内向医保经办机构提出申请。 

（二）医保经办机构在受理计划确定的受理期内即时受

理。对不予受理的情形，退回并告知。 

（三）医保经办机构组织评估小组或委托第三方机构，以

书面、现场等形式开展评估。 

（四）对申请材料内容不全的，经办机构自收到材料之日

起 5 个工作日内一次性告知医疗机构补充。 

（五）组织评估。 

（六）对于评估不合格的，应告知其理由，提出整改建

议。自结果告知送达之日起，整改 3 个月后可再次组织评估，
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评估仍不合格的，1 年内不得再次申请。 

五、申办材料 

（一）《定点医疗机构申请表》； 

（二）医疗机构执业许可证、中医诊所备案证或军队医疗

机 构为民服务许可证照复印件(含正、副本)； 

（三）单位人员花名册及参保缴费证明，医师、护士、药

学及医技等专业技术人员、专(兼)职医保管理人员、专(兼)职 

信息系统管理人员、专(兼)职财务管理人员需要注明； 

（四）与医保政策对应的内部管理制度和财务制度文本； 

（五）与医保有关的医疗机构信息系统相关材料； 

（六）纳入医保定点后使用医疗保障基金的预测性分析报 

告，主要包括：1.医疗机构基本情况(包括类别、经营性质、级 

别、面积、门诊和住院规模、科室设置、人员配备、诊疗服务

范 围、药品耗材管理、检查检验、信息系统、服务人群等);2.

近 3 个月运营状况(医疗服务量、费用及人次情况、住院床位使

用 率等情况);3.预测分析纳入医保定点后医疗保障基金使用情

况 及安全风险防范预案等。 

六、办理时限 

自受理申请材料之日起，不超过 45 个工作日，医疗机构补

充材料时间不计入办理时限。 

七、查询方式 

（一）现场查询 

同现场办理地址。 
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（二）电话查询 

同咨询电话。 

（三）网上查询 

登录山东省定点医药机构动态管理系统（网址：

http://120.223.240.14:8086/organ-ui/#/login）查询。 

八、监督电话 

0532-66200001。 

九、评价渠道 

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收

费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：市医保部门按照服务对象满意度测评国家、

省有关规定，开展现场评价、互联网评价、第三方评价等多种

形式相结合的评价，并向社会公布。 
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医疗机构申请定点协议管理流程图 
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9.2 零售药店申请定点协议管理 

 

一、事项名称 

零售药店申请定点协议管理。 

二、服务对象 

零售药店。 

三、办理方式 

（一）现场办理地址及咨询电话： 

市南分中心地址：山东省青岛市市南区福州南路 17 号青岛

市民中心 2 楼 M 区，0532-85770358 

市北分中心地址：山东省青岛市市北区台柳路 179 号和达

中心城 B 座 2 楼，0532-85770358 

李沧分中心地址：山东省青岛市李沧区永年路 27 号社保服

务大厅 1 楼，0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩

山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路

675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 

即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区

振武路 496 号 3 楼社保医保联合窗口，0532-88512393 
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胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号政务服务中心 A 区 4 楼，0532-82212393 

平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路

379 号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88373839 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

（二）网上办理 

登录山东省定点医药机构动态管理系统（网址：

http://120.223.240.14:8086/organ-ui/#/login） 网上申请办理。 

四、办理流程： 

（一）零售药店申请。符合青岛市医疗保障定点医药服务

资源配置规划和受理计划范围的零售药店，在受理计划明确的

时间内向医保经办机构提出申请； 

（二）医保经办机构在受理计划确定的受理期内即时受

理。对不予受理的情形，退回并告知。 

（三）医保经办机构组织评估小组或委托第三方机构，以

书面、现场等形式开展评估。 

（四）对申请材料内容不全的，经办机构自收到材料之日

起 5 个工作日内一次性告知零售药店补充。 

（五）组织评估。 

（六）对于评估不合格的，应告知其理由，提出整改建

议。自结果告知送达之日起，整改 3 个月后可再次组织评估，



 

  - 113 - 

评估仍不合格的，1 年内不得再次申请。 

五、申办材料 

（一）《定点零售药店申请表》； 

（二）药品经营许可证、营业执照和法定代表人、主要负

责 人或实际控制人身份证复印件(含证照正、副本); 

（三）单位人员花名册及参保缴费证明，执业药师或药学

技 术人员、专(兼)职医保管理人员、专(兼)职信息系统管理人 

员需要注明； 

（四）执业药师资格证书或药学技术人员相关证书及其劳

动合同复印件； 

（五）专(兼)职医保管理人员的劳动合同复印件； 

（六）与医疗保障政策对应的内部管理制度和财务制度文 

本； 

（七）与医保有关的信息系统相关材料； 

（八）纳入医保定点后使用医疗保障基金的预测性分析报 

告，主要包括：1.零售药店基本情况(包括所有制形式、性质、 

面积、人员配备、服务范围、药品耗材管理、信息系统、服务

人 群等);2.近 3 个月运营状况(服务量、费用及人次情况等);3.预

测分析纳入医保定点后医疗保障基金使用情况及安全风险 防范

预案等。 

六、办理时限 

自受理申请材料之日起，不超过 45 个工作日，零售药店补
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充材料时间不计入办理时限。 

七、查询方式 

（一）现场查询 

同现场办理地址。 

（二）电话查询 

同咨询电话。 

（三）网上查询 

登录山东省定点医药机构动态管理系统（网址：

http://120.223.240.14:8086/organ-ui/#/login）查询。 

八、监督电话 

0532-66200001。 

九、服务质量及满意度测评                                                   

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收

费，违反廉洁从业要求等情况。 
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满意度测评：按照服务对象满意度测评国家标准

（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评价、互

联网评价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。 
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零售药店申请定点协议管理流程图 
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10.定点医药机构费用结算  

10.1 基本医疗保险定点医疗机构门诊费用结算 

 

一、事项名称 

基本医疗保险定点医疗机构门诊费用结算。 

二、服务对象 

基本医疗保险定点医疗机构。 

三、办理方式 

（一）现场办理 

现场办理地址及咨询电话： 

青岛市本级，市南区、市北区、李沧区：山东省青岛市市

南区福州南路 8 号，0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩

山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路

675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 

即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区

宁东路 166 号科创中心 6 楼 B 区，0532-88530773、88530056 

胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号行政服务西楼裙 4 楼，0532-82212393 
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平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路

379 号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88373839 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

（二）网上办理 

通过青岛市医疗保障信息平台网上进行申请，网址： 

http://ldips.qd.sd.hsip.gov.cn/#/home 

四、办理流程 

（一）定点医药机构门诊月结清算申请 

定点医疗机构每月 9 日前报送在青岛市医疗保障信息平台

完成本月定点医疗机构医疗费上月结算费用清算申报工作。 

（二）月度控制指标维护 

根据医保局年度预算文件有关规定，做好月度指标分解

表，完成系统维护工作。 

（三）录入或推送审核违规扣费 

根据《青岛市社会医疗保险定点医药机构费用审核表》完

成月度违规扣费编制并录入或由审核人员将网络扣费推送至国

家医疗保障平台。 

（四）受理 

   受理定点医药机构月结清算申报，根据相关法规及文件规

定，对不符合清算条件二级清算类别予以退回。 

（五）审核结算 
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  对定点医药机构月结清算申报费用进行审核结算，核对月度

控制指标、二级清算类别计算过程是否正确，并进行清算。 

（六）生成拨付单 

对平台数据进行复核，复核无误后生成拨付单，将平台数

据线上提交基金财务处。 

业务相关人员、副处长、处长、分管领导线上签字后将月

度结算拨款表、各险种拨付明细表移交基金财务处。 

（七）材料归档  

将相关材料整理归档。 

六、申办材料 

无。 

六、办理时限 

15 个工作日。 

七、办理进度查询 

查询业务是否已受理、业务办理中、业务已办结等业务办

理进度情况。 

（一）现场查询 

同现场办理地址。 

（二）电话查询 

同咨询电话。 

（三）网上查询 

通过青岛市医疗保障信息平台网上查询 ，网址： 
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http://ldips.qd.sd.hsip.gov.cn/#/home 

八、监督电话 

0532-66200001。 

九、服务质量及满意度测评 

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收

费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：按照服务对象满意度测评国家标准

（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评价、互

联网评价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。 
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基本医疗保险定点医疗机构门诊费用结算流程图 
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10.2 基本医疗保险定点医疗机构住院费用结算  

 

一、事项名称 

基本医疗保险定点医疗机构住院费用结算。 

二、服务对象 

基本医疗保险定点医疗机构。 

三、办理方式 

（一）现场办理 

现场办理地址及咨询电话： 

青岛市本级，市南区、市北区、李沧区：山东省青岛市市

南区福州南路 8 号，0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩

山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路

675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 

即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区

振武路 496 号 3 楼社保医保联合窗口，0532-88512393 

胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号政务服务中心 A 区 4 楼，0532-82212393 

平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路
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379 号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88373839 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

（二）网上办理 

通过青岛市医疗保障信息平台网上进行申请，网址： 

http://ldips.qd.sd.hsip.gov.cn/#/home 

四、办理流程 

（一）定点医药机构住院月结清算申请 

定点医疗机构每月 14 日前报送在青岛市医疗保障信息平台

完成本月定点医疗机构医疗费上月结算费用清算申报工作。 

（二）月度控制指标维护 

根据医保局年度预算文件有关规定，做好月度指标分解

表，完成系统维护工作。 

（三）录入或推送审核违规扣费 

根据《青岛市社会医疗保险定点医药机构费用审核表》完

成月度违规扣费编制并录入或由审核人员将网络扣费推送至国

家医疗保障平台。 

（四）受理 

    受理定点医药机构月结清算申报，根据相关法规及文件规

定，对不符合清算条件二级清算类别予以退回。 

（五）审核结算 
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  对定点医药机构月结清算申报费用进行审核结算，核对月度

控制指标、二级清算类别计算过程是否正确，并进行清算。 

（六）生成拨付单 

对平台数据进行复核，复核无误后生成拨付单，生成凭证

上，将平台数据线上提交基金财务处。 

业务相关人员、处长、分管领导、中心领导线上签字后将

月度结算拨款表、各险种拨付明细表移交基金财务处。 

（八）材料归档  

将相关材料整理归档。 

七、申办材料 

无。 

六、办理时限 

 15 个工作日。 

七、办理进度查询 

查询业务是否已受理、业务办理中、业务已办结等业务办

理进度情况。 

（一）现场查询 

同现场办理地址。 

（二）电话查询 

同咨询电话。 

（三）网上查询 

通过青岛市医疗保障信息平台网上查询 ，网址：
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http://ldips.qd.sd.hsip.gov.cn/#/home。 

八、监督电话 

0532-66200001。 

九、服务质量及满意度测评 

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收

费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：按照服务对象满意度测评国家标准

（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评价、互

联网评价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。 

 

 

 

 

http://ldips.qd.sd.hsip.gov.cn/#/home
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基本医疗保险定点医疗机构住院费用结算流程图 
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  - 127 - 

10.3 基本医疗保险定点零售药店费用结算 

 

一、事项名称 

基本医疗保险定点零售药店费用结算。 

二、服务对象 

基本医疗保险定点零售药店。 

三、办理方式 

网上办理。 

四、办理流程 

（一）定点零售药店刷卡数据上传至信息系统； 

（二）各区（市）经办机构通过信息系统生成辖区内定点

零售药店结算数据； 

（三）各区（市）经办机构对结算数据审核后进行费用拨

付。 

四、申办材料 

无。 

五、办理时限 

15 个工作日。 

六、办理进度查询 

查询业务是否已受理、业务办理中、业务已办结等业务办

理进度情况。 

（一）现场办理地址及咨询电话 
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市南区、市北区、李沧区：山东省青岛市市南区福州南路

8 号（市医保中心 224，411 房间），0532-85770358 

崂山区医保经办机构地址：山东省青岛市崂山区新锦路 6

号行政服务中心 5 楼，0532-88997557 

西海岸新区医保经办机构地址：山东省青岛市黄岛区七墩

山路 77 号南区政务服务中心大楼二楼，0532-86166186 

城阳区医保经办机构地址：山东省青岛市城阳区文阳路

675 号城阳区政务服务中心 1 楼，0532-58659920 

即墨区医保经办机构地址：山东省青岛市即墨区创智新区

振武路 496 号 3 楼社保医保联合窗口，0532-88512393 

胶州市医保经办机构地址：山东省青岛市胶州市北京路 2

号政务服务中心 A 区 4 楼，0532-82212393 

平度市医保经办机构地址：山东省青岛市平度市北京路

379 号-2 号平度市民中心 2 号楼 B 区 1 楼，0532-88373839 

莱西市医保经办机构地址：山东省青岛市莱西市长岛路

148 号行政审批大厅 5 楼，0532-66030366 

（二）网上查询 

登录医疗保障局官方网站—网办大厅—医保便民—医疗机

构对账—输入商户号、商户名称、交易日期查询明细。网址：

http://ybjwxdyh.qingdao.gov.cn/sdybj/showSuccessList。 

七、监督电话 

0532-66200001。 

八、服务质量及满意度测评                                                   
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服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收

费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：按照服务对象满意度测评国家标准

（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评价、互联

网评价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向社会公布。 
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基本医疗保险定点零售药店费用结算 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

结束 

拨付 

审核 

各区（市）经办机构生成辖区内定点零售药店结算数据 

零售药店刷卡数据 

上传信息系统 

开始 
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11.长期护理保险待遇申请  

 

一、事项名称 

长期护理保险待遇申请。 

二、服务对象 

符合条件的重度失能失智人员。 

三、办理方式 

（一）现场办理 

定点护理机构。机构名称及地址可关注“青岛医疗保障”

微信公众号，在“医保服务地图”中的类型选择“长护机

构”。 

（二）网上办理 

    微信搜索“青岛医疗保障”公众号，点击进入后，依次点击

“掌办大厅”—“掌上办·我的医保”，在“医保常用”中点

击“长期护理”中“长期护理保险待遇评估申请”按需上传相

关信息并提交。 

四、办理流程： 

（一）申请。参保人申请护理保险待遇的，由本人或家属

提供失能失智相关的病历材料，直接向定点护理机构提出照护

需求等级评估申请，填写《青岛市长期护理保险失能失智等级

评估申请表》，也可通过“青岛医疗保障”微信公众号或“青

岛医保”小程序提出申请。 

（二）机构初筛。定点护理机构收到评估申请后，应认真
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核对参保人身份，及时安排医护人员进行初步筛查。 

（三）受理审核。医疗保障经办机构收到评估申请后，应

及时对申请人相关信息及材料进行审核，在收到申请之日起 3

个工作日内反馈受理审核结果；申请信息不准确、申请材料不

齐全的一次性告知需补齐材料或更正的全部内容。 

（四）失能失智等级评估。评估机构收到申请后受理，并

上门现场评估，提出失能失智照护等级结论。 

（五）公示与送达。评估结论由申请人所申请的定点护理

机构在一定范围内公示评估结论，接受社会监督，公示期为 5

个工作日。经公示无异议的，医疗保障经办机构在 2 个工作日

内出具评估结论书,通过有关信息系统、微信公众号或小程序等

方式向申请人送达评估结论书。 

五、申办材料 

（一）《青岛市失能失智人员照护需求等级评估申请表》； 

（二）重度失智人员出具《中文简易智能精神状态检查量

表（MMSE量表）》、头颅 MRI 报告; 

（三）相关疾病诊断的病历材料； 

（四）有效身份证件、社会保障卡。 

六、办理时限 

30 个工作日。 

七、查询方式 

（一）现场查询 

申请待遇的定点护理机构。 
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（二）电话查询 

0532-85770358；申请人接收短信通知。 

（三）网上查询 

微信搜索““青岛医疗保障””公众号，点击进入后，依

次点击“掌办大厅”——“掌上办·我的医保”，在“医保常

用”中点击“长期护理”中“审批信息查询”。 

八、 监督电话 

0532-66200001。 

九、 服务质量及满意度测评  

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务规范地方标准

要求，对服务质量进行评价，评价内容包括： 

（一）信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查

询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，

阶段性更新服务事项。 

（二）办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办理

进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。 

（三）依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自

增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收

费，违反廉洁从业要求等情况。 

满意度测评：按照服务对象满意度测评国家标准

（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开展现场评价、互联

网评价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向社会公布。 
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长期护理保险待遇申请流程图 

 

 

 

 


