附件2：

上海市“1+1+1”医疗机构组合签约协议书

（样书）
甲方（家庭医生）：           乙方（居民）：
单位：                      身份证号：  
为进一步发挥家庭医生“健康守门人”作用，满足市民日益增长的医疗卫生健康需求，为签约居民提供综合、连续、全程的健康管理服务，甲、乙双方本着平等、自愿原则，签署并接受以下协议内容：
一、甲方权责
1.“1+1+1”医疗组合内医疗机构
（1）社区卫生服务机构:                     
（2）区级医疗机构:                                       
（3）市级医疗机构:                                       
2.服务内容

（1）提供基本诊疗、社区康复与护理等基本医疗服务和基本公共卫生服务，为乙方提供预约优先就诊服务。

（2）甲方了解和掌握乙方的健康状况，结合日常诊疗、老年人健康体检等工作，开展健康评估，制定个性化的健康管理方案。

（3）通过市级分级诊疗平台，为乙方优先预约上级医疗机构门诊号源。
（4）利用多种途径（健康咨询热线、线上咨询平台等）向乙方提供健康科普和健康咨询服务。

（5）根据国家和本市药品使用有关规定，为乙方提供长处方、延伸处方等便捷配药服务。
（6）为乙方提供社区卫生服务中心优先住院服务。

（7）对确有需求并符合相关条件的乙方优先建立家庭病床。

（8）指导乙方合理使用医保费用等。
3.市、区两级医疗机构服务内容

社区卫生服务中心家庭医生代表市级、区级签约医疗机构，与居民完成签约，共同为签约居民提供服务。

（1）设置签约居民服务中心,为来院需要作二次分诊的乙方做好服务支持。

（2）为乙方提供专科诊疗与住院治疗服务。对经家庭医生转诊并签约本机构的乙方，提供优先就诊、优先检查和优先住院服务。

（3）将治疗后病情稳定的乙方转回签约社区卫生服务中心，对接社区康复、护理、随访、家庭病床和健康管理等服务。

二、乙方权责
1.乙方应遵守签约协议，履行“健康第一责任人”义务。
2.协议期内，乙方可提出解约或变更，原则上可更换1次家庭医生、2次组合内上级医疗机构。

3.积极参与、配合甲方开展基本医疗、疾病防治和个性化健康管理等服务。

4.有健康服务需求时，可联系家庭医生进行初级诊疗，也可前往签约的上级医疗机构就诊。

5.乙方需进一步了解、咨询家庭医生签约服务相关内容的，可拨打12320家庭医生服务热线。
三、其他
1.保密条款。乙方授权其所签约的“1+1+1”医疗机构组合内的家庭医生、专科医生调阅居民电子健康档案，并可对诊疗、随访等健康信息进行管理。“1+1+1”医疗机构组合内各医疗机构应当建立严格的内部管理制度，对乙方的电子健康档案、诊疗记录信息予以保密。除法律法规规定外，未经乙方允许，不得提供给第三方。

2.本协议期限为    年。在签约期满后，甲方应做好续约意愿征询、社区基本诊疗和特色服务告知、健康评估报告推送、协议书归集管理等。在签约期内，乙方因居住地变更等客观原因，可终止与甲方的签约关系，并可根据实际情况重新签约。
3.本协议是甲、乙双方的真实意愿表示，对双方具有约束力。
4.本协议签约当天生效，一式贰份，甲乙双方各执壹份。
甲方：                             乙方（签章）：
单位（盖章）：                      居委：
地址：                             地址：
手机：                             手机：
日期：                             日期：
（此协议生效后，将分送签约的区级、市级医疗机构）

