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云南省就医费用报销“一件事”办事指南

一、基本信息
1．事项名称
就医费用报销“一件事”
2．办理项名称
（1）职工医保个人账户家庭共济办理
（2）基本医疗保险参保人员异地就医备案
（3）五种门诊慢特病费用跨省直接结算
（4）医疗费用报销直接结算
（5）生育医疗费用报销直接结算
3．审批（服务）层级
（1）职工医保个人账户家庭共济办理：省、州（市）、县（市、区）、乡镇（街道）；
（2）基本医疗保险参保人员异地就医备案：省、州（市）、县（市、区）、乡镇（街道）；
（3）五种门诊慢特病费用跨省直接结算：省、州（市）、县（市、区）；
（4）医疗费用报销直接结算：省、州（市）、县（市、区）；
（5）生育医疗费用报销直接结算：省、州（市）、县（市、区）。
4．服务对象
（1）职工医保个人账户家庭共济办理：参保职工。
（2）基本医疗保险参保人员异地就医备案：参保职工、参保居民。
（3）五种门诊慢特病费用跨省直接结算：参保职工、参保居民。
（4）医疗费用报销直接结算：参保职工、参保居民。
（5）生育医疗费用报销直接结算：参保职工、参保居民。
5．办理形式：窗口办理、网上办理。
6．法定办结时限：即时办结（省内医疗费用、五种门诊慢特病费用、生育医疗费用自费结算后申请零星报销各20个工作日）。
7．承诺（审批）办结时限：即时办结（省内医疗费用、五种门诊慢特病费用、生育医疗费用自费结算后申请零星报销的15个工作日）。
8．是否收费：否
9．中介服务事项名称：无
10．是否需要勘验、组织听证、专家评审、检测：否
11．审批机关是否委托服务机构开展技术性服务（名称）：否
12．是否实行告知承诺办理：否
13．是否实行容缺办理：否
14．咨询方式：
窗口咨询：对应实施层级的咨询方式（由各地综窗填写）
线上咨询：对应实施层级的咨询方式（由各地综窗填写）
电话咨询：对应实施层级的咨询方式（由各地综窗填写）
15．办理时间：对应实施层级的办理时间（由各地综窗填写）
16．办理地址：
线下窗口办理：对应实施层级的办理地址（由各地综窗填写）
线上平台办理：对应实施层级的办理网址（由各地综窗填写）
二、设定依据
1．《中华人民共和国社会保险法》；
2．《国家医保局 财政部关于进一步做好基本医疗保险跨省异地就医直接结算工作的通知》（医保发〔2022〕22号）；
3．《云南省职工基本医疗保险门诊共济保障实施办法（暂行）》（云政办规〔2021〕1号）；
4．《云南省医疗保障局 云南省人力资源和社会保障厅 云南省财政厅 云南省卫生健康委员会关于印发云南省全面推进生育保险和职工基本医疗保险合并实施工作方案的通知》（云医保〔2019〕87号）；
5．《云南省医疗保障局 云南省财政厅关于进一步做好基本医疗保险异地就医直接结算工作的通知》（云医保〔2022〕147号）；
6．《云南省医疗保障局关于推行职工生育和计划生育医疗费用直接联网结算的通知》（云医保〔2024〕43号）；
7．《云南省医疗保障局办公室关于进一步做好基本医疗保险异地就医直接结算有关工作的通知》（云医保办〔2023〕38号）；
8．《云南省医疗保障局办公室关于开展城乡居民生育医疗费用省内异地直接结算的通知》（云医保办〔2023〕43号）。
三、办理条件
1．职工医保个人账户家庭共济办理：绑定人为在云南省内正常参保职工，被绑定人范围为绑定人的配偶、父母、子女、兄弟姐妹、祖父母、外祖父母、孙子女、外孙子女，被绑定人原则上限于本省正常参保人员。
2．基本医疗保险参保人员异地就医备案：云南省内正常参保的职工和居民。
3．五种门诊慢特病费用跨省直接结算：云南省内正常参保的职工和居民在办理了高血压、糖尿病、恶性肿瘤门诊放化疗、器官移植术后抗排异治疗五种门诊慢特病待遇备案登记后，先办理跨省异地就医备案，即可在开通门诊慢特病跨省直接结算的定点医药机构持有效社保卡或电子医保卡刷卡、码结算（自费结算后申请零星报销的，线下可在县级以上政务服务中心办理，线上可通过云南政务服务网、“一部手机办事通”办理）。
4．医疗费用报销直接结算：云南省内正常参保的职工和居民在定点医药机构就诊后，即可在定点医药机构持有效社保卡或电子医保卡刷卡、码结算（自费结算后申请零星报销的，线下可在县级以上政务服务中心办理，线上可通过云南政务服务网、“一部手机办事通”办理）。
5．生育医疗费用报销直接结算：云南省内正常参保的职工和居民持有效社保卡或电子医保卡即可在定点医疗机构刷卡、码结算（自费结算后申请零星报销的，线下可在县级以上政务服务中心办理，线上可通过云南政务服务网、“一部手机办事通”办理）。
四、申请材料
1．中华人民共和国居民身份证；
2．户口簿；
3．有效社保卡或电子医保卡。
以上材料提供任意1种即可。
五、其他
按照云南政务服务网要求填写。
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