附件

上海市公共场所母婴室星级评定评分表

场所名称：                      母婴室位置：                            
	项目类别
	评分指标
	评分标准
	评分

	基本指标（满分100分）

	设置情况

（25分）
	1.母婴室设置在便于人员和婴儿车出入的位置；设在二层及以上楼层的，应当有直达电梯可以到达。


	5分
	

	
	2.母婴室设置独立的出入口；因场地限制等因素影响，哺乳设施须与公共场所卫生间贴邻的，其出入口错开布置且互不干扰。
	5分
	

	
	3.母婴室门窗和哺乳区域采取必要的隐私防护措施。
	5分
	

	
	4.母婴室使用面积原则上≥8㎡。
	5分
	

	
	5.哺乳位充足、无排队等候现象。
	5分
	

	内部配置

（25分）
	1.地面铺装采用防滑、易清洁的材料。
	2分
	

	
	2.配备座椅。
	2分
	

	厒
	3.配备带安全扣的婴儿尿布台。
	3分
	

	
	4.配备提供冷热水和洗手液的洗手台。
	3分
	

	
	5.配备便于放置哺乳有关用品的桌子或橱柜。
	2分
	

	
	6.配备安全电源插座。
	2分
	

	
	7.配备带盖垃圾桶。
	2分
	

	
	8.配备呼叫设备。
	4分
	

	
	9.配备空调。
	3分
	

	
	10.内设家具坚固安全、无尖锐棱角。
	2分
	

	环境卫生

（20分）
	1.母婴室建造装饰材料和设施物品符合环保标准。
	4分
	

	
	2.室内灯光柔和明亮，不使用射灯、镭射灯等非漫反射光源。
	4分
	

	
	3.母婴室装饰色调清新明快，温馨舒适。
	4分
	

	
	4.环境较为安静，噪声不超过50分贝。
	4分
	

	
	5.设备设施干净卫生，无异味，有清洁消毒记录。
	4分
	

	导向标识

（5分）
	1.母婴室使用规定的标识。（过渡期可以用自行设计的标识）
	2分
	

	
	2.在公共场所入口处设置完整、清晰、醒目的导向指示标识。（过渡期可以用自行设计的指引导向标识）
	3分
	

	管理维护（25分）
	1.建立母婴室管理维护制度，张贴管理维护制度。
	3分
	

	
	2.指定专人负责母婴室日常管理和维护，张贴管理责任人联系方式。
	3分
	

	
	3.母婴室内所有设施、设备和用品的进出都有登记备案。
	3分
	

	
	4.母婴室开放时间与公共场所营业时间一致。
	2分
	

	
	5.在规定的开放时间内，向服务对象免费开放，不收取押金，管理方不为母婴室上锁。
	2分
	

	
	6.在母婴室门口醒目位置应当张贴“母婴室使用指南”，明确告知母婴室的服务对象、服务时间和使用规范等。
	2分
	

	
	7.无关人员不进入母婴室。
	2分
	

	
	8.公共场所管理方在原安保系统中加入母婴室应急响应机制，紧急呼叫按钮连接至客服中心、安保中心以及服务人员。
	3分
	

	
	9.无人值守的母婴室，需在明显区域张贴应急联系电话等重要信息。
	2分
	

	
	10.母婴室的公共场所管理单位按照全市统一规范的母婴设施登记制度，做好个案信息的采集与更新工作。
	3分
	

	加分指标（满分30分）

	设施配置

（10分）
	1.面积≥10㎡的，加1分；≥15㎡的，加2分
	1-2分
	

	
	2.带有隔断的哺乳位数量：2个2分；3个4分；4个以上5分。
	2-5分
	

	
	3.设施或者设备具有智能化
	1-3分
	

	舒适配置

（10分）
	1.配置烘手机、饮水机、温奶器等设备。
	每增加一小项加1分，最高3分
	

	
	2.配置尿不湿、擦手纸、消毒湿纸巾、婴儿湿纸巾、隔尿垫等（易耗品可以通过自助销售机以成本价有偿提供，保障供给充足）
	每增加一小项加1分，最高4分
	

	
	3.张贴海报或其他形式，宣传优生优育、母乳喂养等科学知识。
	1-3分
	

	满意度

（10分）
	根据对母婴室的整体形象、用户评价等满意度测评结果，给予相应的分值。
	1-10分
	


