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一、系统登录

（一）平台地址

打开龙江医保一体化管理服务平台，平台网址如下：

http://yb.hljsybj.org.cn

首页如下图所示：

图 1 首页

联系方式以及工作人员工作时间：技术咨询电话负责系统技术支

持，不负责业务办理。

业务疑问回答以及业务办理请拨打电话：0451-12393,

平台技术咨询电话：15244761752、15244761753，

咨询时间为：周一到周五，08:30-11:30，13:30-16:30

http://yb.hljsybj.org.cn
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（二）登录

点击首页右上角的登陆按钮进行登陆操作：

图 1.2 首页

登录的具体操作步骤如下：
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1. 请填写登录账号，登录账号是之前在协议网签时注册的

以 P开头 12 位国码，如下图所示：

图 1.2.1 登陆页

2.输入登陆密码及验证码，如下图所示：

图 1.2.2 登陆页
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3.如果您忘记密码，可以通过手机验证码找回密码，如下图所示：

3.1.点击忘记密码

图 1.2.3 忘记密码

3.2.输入注册时的手机号，获取验证码

图 1.2.4 忘记密码
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3.3.选择要修改密码的账号，并输入两次新密码

图 1.2.5 忘记密码

图 1.2.5 登陆页

4.修改密码之后进行登陆操作，输入登录名、密码、图形验证码，

点击登陆按钮，如下图所示：

图 1.2.6 登陆页
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5.登陆成功，如下图所示：

图 1.2.7 用户首页

至此，账号注册和登录的相关操作已经介绍完毕。
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二、零售药店门诊统筹准入和进度查询

（一）零售药店门诊统筹准入

零售药店门诊统筹准入整体操作流程如下图所示：

2.1 零售药店门诊统筹准入整体操作流程图

零售药店门诊统筹准入申请具体操作步骤如下：
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1.点击准入申请菜单：

2.1.1 用户首页

2.选择门诊统筹准入：

2.1.2 定点药店准入申请列表-门诊统筹准入
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3.填写《黑龙江省省本级城镇职工基本医疗保险门诊统筹定点零

售药店申请表》，填写完毕点击提交按钮，等待经办机构审核人员审

核，审核结果会以短信形式告知。

2.1.3 黑龙江省省本级城镇职工基本医疗保险门诊统筹定点零售药店申请表
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（二）零售药店门诊统筹准入进度查询

1.点击办理进度查询菜单，如下图所示：

2.2.1 用户首页-办理进度查询

2.选择准入进度查询，如下图所示：

2.2.2 用户首页-办理进度查询-查询类型选择
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3.然后勾选门诊统筹申请进度查询，如下图所示：

2.2.3 用户首页-办理进度查询-查询类型选择

4.进入门诊统筹申请进度查询页面，在这里可以查看办理的进度。

2.2.4 门诊统筹准入进度查询页面
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三、零售药店门诊统筹网签和进度查询

（一）零售药店门诊统筹网签

零售药店门诊统筹网签申请整体操作流程如下图所示：

3.1 零售药店门诊统筹网签申请整体操作流程图
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零售药店门诊统筹网签申请具体操作步骤如下：

1.点击网签申请菜单：

3.1.1 用户首页

2.选择门诊统筹协议网签：

3.1.2 用户首页-网签类型选择



黑龙江医保一体化管理服务平台系统用户使用手册

14

3.进入定点药店网签列表：点击学习资料预览，查看学习资料。

点击在线考核按钮进行考试，考试共计 10道题目，每题 10分，100

分为通过，考试过程中只允许切换页面 5 次，超过后系统自动交卷，

本次考试次数不限制。考试通过后才可以发起门诊统筹网签操作，如

下图所示：

3.1.3 定点零售药店网签列表

4.点击发起网签按钮，会跳转到定点零售药店门诊统筹协议签订

申请单页，上传承诺书、协议书、证明材料，上传完成之后点击提交

按钮，等待经办机构审核人员进行审核，审核结果会以短信形式告知。

3.1.4 定点零售药店门诊统筹协议签订申请单
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（二）零售药店门诊统筹网签进度查询

1.点击办理进度查询菜单，如下图所示：

3.2.1 用户首页-办理进度查询

2.选择网签进度查询，如下图所示：

3.2.2 用户首页-办理进度查询-查询类型选择

3.然后选择门诊统筹网签进度查询，如下图所示：
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3.2.3 用户首页-办理进度查询-查询类型选择

4.门诊统筹网签进度查询页面，在这里可以查看门诊统筹网签办

理的进度。

3.2.4 门诊统筹网签进度查询页面
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