

附件1
广州市“双通道”定点零售药店2023年度考核项目与评分标准
	序号
	考核
项目
	考核内容
	评分标准
	考核
方式
	分值

	1
	自查
自评
	根据自查情况记录表内容开展自评。
	现场检查时一并提交，未按时提交自查自评报告或自评不符合要求的得0分。
	自评
	100

	2
	基础
管理
	①按要求悬挂统一格式的广州市医疗保障定点零售药店标牌。
②机构名称、法定代表人、企业负责人、实际控制人、注册地址、药品经营范围等信息与医保系统备案信息一致。
③医保POS机数量、终端号与医保系统一致。
④按要求开展“双通道”业务培训并做好记录。
	任意一项不符合规定该项目不得分。
	现场考核
	10

	3
	配套机制及档案管理
	①建立药品质量风险防范和经济补偿机制。
②与定点医疗机构联合建立药品质量全程监管和追溯机制。
③做好药品交接登记（包含配送定点医疗机构及参保人）。
④建立药品使用档案，做好外配处方等材料归档。
	任意一项不符合规定该项目不得分。
	现场考核
	10

	4
	服务人员管理
	①营业时间内至少有1名执业药师在岗提供药学服务。
②配备与医保“双通道”服务能力相适应的专(兼)职信息技术人员。
	任意一项不符合规定该项目不得分。
	现场考核
	10

	5
	配合医保工作
	①按政策及协议的要求积极配合医疗保险管理部门进行日常监督检查工作。
②按要求及时提供需要查阅的业务材料。
③如实做好“双通道”药品目录编码匹配。
④按时报送“双通道”药品结算申报表。
⑤及时报送经营“双通道”药品品种信息及库存信息。
⑥按要求参加市医保部门有关“双通道”政策业务培训。
⑦参保人需要时，应向参保人提供“双通道”药品结算单并做好解释工作。
⑧按要求配合医保部门做好药品双通道有关信息化建设实施工作，跟进上线后运行情况，及时处理问题。
	任意一项不符合规定，每次扣5分。存在未履行服务协议书要求，发生参保人有效投诉的，该项目不得分。
	日常考核
	20

	6
	药品储存配送
	①具有独立的经营“双通道”药品的场所，并设立相对独立的服务功能分区。
②设置冷藏存储区域、冷藏设备，并配备检验合格的冷藏车、冷藏箱等冷链配送设备。
③对存储、配送、使用有特殊规定的“双通道”药品（含注射类药品），由具备相应资质能力的药品经营企业免费配送至定点医疗机构为参保人使用，并做好药品交接登记。
	任意一项不符合规定该项目不得分。
	现场考核
	10

	7
	处方
核验
	抽查已完成结算的外配处方5例（如实际结算量低于5例的，按实际开展结算量进行抽查）。
	审核查验外配处方用药合理性、规范性和完整性。如存在将超医保限定支付范围、超使用剂量用药，或超出有效期的外配处方进行医保结算的，药师未签章等，存在上述任一情形，每查实一例扣5分。实际结算量为0的，扣5分。
	现场考核
	10

	8
	票据
管理
	抽查已完成结算费用的“双通道”药品费用清单5例（如实际结算量低于5例的，按实际开展结算量进行抽查）。
	零售价格高于广州药品集团采购平台挂网采购价格或未及时将参保人取药的信息通过广东省电子处方流转中心回传至开具处方的医疗机构，存在上述任一情形，每查实一例扣5分。实际结算量为0的，扣5分。
	现场考核
	10

	9
	双通道线上流程
	2023年9月30日前完成对接“粤医保”小程序电子处方流转应用的系统接口改造、联调测试并提交国家医保局进行审核。
	未按要求完成该项目不得分。
	日常考核
	10

	10
	“双通道”药品配备率
	“双通道”药品备药率=药店“双通道”药品备药品种/“双通道”药品全部品种（统计口径为全年，药品范围以广州市最新的“双通道”药品管理范围为准）。
	从高到低进行排名，倒数第1名（含并列，下同）扣5分，倒数第2名扣4分，倒数第3名扣3分，余不扣分。
	日常考核
	10

	11
	受处理情况
	遵守医保服务协议约定及《零售药店医疗保障定点管理暂行办法》规定。
	因违反医保服务协议约定或违反《零售药店医疗保障定点管理暂行办法》规定受到一般违约处理扣10分，严重违约处理，扣30分。违反《医疗保障基金使用监督管理条例》有关规定受到行政处罚的，扣20分。其他违反医保法律、法规的情形，参照上述条款，视情节轻重进行扣分。
	日常考核
	按实际情况减分

	12
	业务开展情况
	积极上线开展双通道业务。
	业务量排名前3位（含并列）的加5分。
	日常考核
	按实际情况加分

	13
	基金
安全
	主动发现参保患者月度（年度）用药量异常，向医保经办部门报告并提供证据材料。
	协助医保部门查实骗取医保基金行为的，每例加5分，最高不超过20分。
	日常考核
	按实际情况加分

	说明：1.评分总分为100分，得分不超过100分；2.考核扣分在各考核类别的基本分值范围内扣完为止；相关业务量数据（特殊情况除外）以医疗保险信息系统数据为准；3.加减分均在总分核算完毕后进行加、减。
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