

附件3
广州市单纯门诊定点医疗机构2023年度考核
自查自评表
	机构名称
	 
	机构编码
	

	机构地址
	

	联系人
	
	联系电话
	

	自查项目
	自查内容
	分值
	自查情况

	组织建设
	建立健全医疗保障服务管理（含负责医疗保障基金使用管理）部门。
	30
	是 否

	
	配备2名以上专（兼）职医疗保障管理人员的，其中二级及以上的医疗机构配备专职工作人员的。
	50
	是 否

	制度建设
	制定门诊特定病种病历管理、医疗保险档案资料管理、定点医疗机构医保信息系统故障应急预案等制度或措施。
	20/项
	是 否

	
	建立医保基金内部管理制度。
	20
	是 否

	标牌文件
管理
	按规定悬挂标牌。
	30
	是 否

	
	按要求悬挂统一格式的广州市医疗保障定点医疗机构标牌。
	20
	是 否

	
	妥善保存协议年度内协议电子版或纸质版。
	30
	是 否

	
	协议年度内协议内容发生变更的，妥善保管《广州市医疗保障定点医疗机构医疗服务范围、项目及结算方式补充协议》协议变更页回执。
	20
	是 否

	培训管理
	按规定组织开展院内医疗保险相关政策培训的。
	50
	是 否

	
	制定详细、具体的医疗保险政策培训计划并实施。
	30
	是 否

	
	编制院内培训教材。
	20
	是 否

	
	院内培训教材内容编制准确。
	10/例
	是 否

	咨询投诉
管理
	设立医疗保险咨询服务台或张贴就医流程图及在院区显著位置设置“社会保障医疗服务宣传栏”。
	20/项
	是 否

	
	按规定设置异地就医结算专窗或悬挂明显专窗标识。
	20
	是 否

	
	为参保人提供基本医疗保险和生育保险药品目录、医疗服务项目目录、医用耗材目录查询渠道。
	40
	是 否

	
	在医疗机构显著位置采取适当的方式公开投诉、意见收集渠道。
	50
	是 否

	
	及时（超过5个工作日的）处理医疗保险投诉箱内的举报信件。
	20/例
	是 否

	医保POS机管理
	合理配备使用医疗保险专用POS机，弃置不使用的或新增及时向医保部门报备。
	10/台
	是 否

	
	妥善保管本院医保POS机信息登记表。
	10
	是 否

	基础信息
管理
	准确维护医疗保障基础信息数据（含联系人等）。
	20/项
	是 否

	
	准确维护电子签约系统当年度签署的协议书中乙方、法定代表人、统一社会信用代码及地址。
	20/项
	是 否

	
	建立医保医师个人档案并准确维护档案登记信息。
	10/例
	是 否

	
	及时、准确维护国家医保局数据库医保医师、护士信息，赋码率达100%。
	10/例
	是 否

	药品管理
	公开常用药品价格标准。
	30
	是 否

	收费管理
	医疗服务价格按规定公开（参加口腔种植价格专项治理的医疗机构重点公示相关项目价格和调控总价）。
	30
	是 否

	
	按照有关部门有关规定执行药品售价、医疗服务项目和价格。
	10/例
	是 否

	
	完整、准确打印收费票据，主动及时为参保人如实提供标准格式的门诊费用清单和财税部门专用票据。
	10/例
	是 否

	
	妥善保管参保人就医的财税部门专用票据存根联。
	20/例
	是 否

	
	收费项目与实际开展情况相符。
	20/例
	是 否

	自评报告
	（可另附页）

	机构确认
	以上自查情况属实：是   否

                                                 （盖章）

机构负责人签名：                             年    月     日

	填写说明：
1.如实在以上各项具体内容后的“”内打“√”。
2.请勿缺项，如根据本院情况无法填写，请在“自评报告”一栏补充说明；自查存在问题的须立即做好整改，并在“自评报告”一栏说明整改情况。
3.请于2023年11月30日前将自评表送至所属管理区的医保分中心，逾期视为未不配合考核工作，年度考核系数按全市最低值计算。自评与实际情况不符的，纳入本次年度考核扣分。
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