附件1

重庆市卫生健康委员会

关于做好出院后医疗转送服务工作的通知


（征求意见稿）

各区县（自治县）卫生健康委、两江新区社发局、高新区公共服务局、万盛经开区卫生健康局，各委属医疗机构，市卫生健康执法总队，陆军军医大学各附属医院、陆军特色医学中心、陆军第九五八医院、武警重庆市总队医院，大型企事业单位职工医院：

为认真贯彻落实习近平总书记提出的“加快提高卫生健康供给质量和服务水平”重要指示精神，深化完善全市院前急救供给侧结构，满足人民群众差异化急救需求，按照国家卫生健康委等9部门《关于印发进一步完善院前医疗急救服务指导意见的通知》（国卫医发〔2020〕19号）要求，在全市开展出院医疗转送等服务，现就有关事项通知如下。 
一、提高认识抓落实
出院后医疗转送，是指患者出院后在转送途中需要医疗干预的转送服务，不包括院间转诊。开展出院后医疗转送服务，是满足人民群众快速增长的对出院后转送需求的现实路径，是坚持以人为本、问题导向的重要举措，是深化院前急救供给侧改革，实现院前急救事业高质量发展的必然之路。各区县、各单位要高度重视出院后医疗转送服务工作，要把此工作作为惠民生、解难题、抓创新的具体实践，科学制定工作方案、层层落实工作责任、细化明确职能职责、建立健全工作机制，在本辖区、本单位真正建立起群众使用方便、日常运行规范、工作衔接高效的出院后医疗转送服务体系。

二、对标对表抓落实


各区县、各单位要严格按照国家和市卫生健康委的相关要求开展出院后医疗转送服务。每个区县要设置专门的出院后医疗转送服务电话并向社会公布，辖区内原则上至少有2家二级以上医院开展日常出院医疗转送服务。鼓励非公立医疗机构增加救护车辆，设置短号服务电话，运用APP、微信公众号或网站等信息化手段，多措并举开展差异化出院医疗转送服务。

三、严格管理抓落实

各区县、各单位要建立健全本辖区、本单位出院后医疗转送服务规范，严格日常管理：从事出院后医疗转送服务的医护人员，应当持有所在医疗机构注册的《医师执业证》《护士执业证》；驾驶员应当持有相应准驾车型，最近连续1个记分周期内无记满12分记录，近1年内无重大责任事故；服务车辆须为本辖区、本单位登记救护车，并配置相关医疗设备、药品和耗材。医疗机构开展跨区县、跨省转运，出发地或目的地必须为该医疗机构注册地。

四、分类收费抓落实

出院后医疗转送费用由开展相关服务的医疗机构收取，收费标准分别按照医疗服务和转运服务两类分类执行：1.医疗服务行为，按照《重庆市医疗服务价格（试行）》执行；2.各级医疗机构向社会提供的转运病人等服务实行市场价，并做好价格公示。开展出院医疗转运服务的医疗机构需做好工商和税务登记，具体转运服务价格由医疗机构与服务对象双方协商确定，但不得高于以下价格：①救护车起步费不得高于180元（单程5公里以内）；②超过5公里的，每增加1公里加收不得高于15元（实行单程收费）；③路桥费：高速公路费、过桥费，据实结算由被转运人或其近亲属承担。开展出院后医疗转送服务前，医疗机构应与服务对象签订服务内容、服务价格知情同意书，开展服务的救护车安装显示计价里程的仪器，严禁中途加价、甩客等行为。

五、强化配合抓落实

各区县、各单位在做好出院后医疗转送服务的同时，为道路客运企业开展非医疗出院助行服务提供便利。各级医疗机构要支持具有道路客运经营许可证的企业、具有车辆营运证的车辆开展出院助行服务，提供在各级医疗机构的服务宣传、停放场地等方面的便利，方便出院群众，尤其是行动不便的老年人选择出院助行转送服务。要配合道路交通执法部门打击非法营运车辆，引导群众拒绝乘坐黑车。各级卫生健康行政执法部门要认真履职，对非医师违法开展医疗转运诊疗活动，以及医师超出注册（或备案）执业地点在出院助行服务车辆开展诊疗活动的，发现一起查处一起，坚决打击无证行医等违法行为。

六、跟踪督导抓落实

各区县、各单位要加强出院后医疗转送服务督导，定期对本辖区、本单位出院后医疗转送服务工作推进情况进行检查，统一受理群众对出院后医疗转送服务的投诉。要及时向社会公布监督电话、服务内容和工作要求等，定期对相关工作人员开展专业培训，不断完善差异化医疗转送服务体系。各区县认真填写《出院后医疗转送服务机构统计表》（附件1），于×月×日前发送至工作邮箱：cqswsjkw120@163.com。从×月份起，每月填写《出院后医疗转送服务情况统计表》（附件2），每月25日前发送至工作邮箱。市卫生健康委将加强督导，不定期对区县相关工作开展情况进行抽查，对工作不力、进度迟缓的区县进行通报。
本通知自2023年5月×日起执行。

附件：1. 出院后医疗转送服务机构统计表

      2. 出院后医疗转送服务情况统计表

3. 重庆市出院后医疗转送服务告知书（模板）

                   重庆市卫生健康委员会                  2023年5月×日
附件1

出院后医疗转送服务机构统计表

填报单位：            填报人：                 联系电话：

	辖区开展出院医疗

转送服务医疗机构
	医院等级
	医院性质
	出院后医疗

转送服务电话
	开展出院后医疗

转送服务车辆数

（辆）

	例：市急救医疗中心
	三甲
	公立
	×××
	5辆

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


附件2

出院后医疗转送服务情况统计表

填报单位：            填报人：                 联系电话：

	区县
	开展出院后医疗转送服务机构数

（家）
	从事出院后医疗转送服务车辆数

（辆）
	服务次数

（次）

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


附件3

重庆市出院后医疗转送服务告知（模板）

监督电话：                                                         告知时间：     年   月   日   时   分
1. 本车为出院后医疗转送服务车辆，提供患者出院后在转送途中需要医疗干预的转送服务，不包括院间转诊。出院后医疗转送服务车辆，根据被转运人员的具体情况，配备相应的医护人员和医疗设备，并根据被转运人员在转运过程中的病情变化，提供适当的医疗干预。

2. 在转运过程中，被转运人员可能存在病情恶化或心跳、呼吸停止等危及生命的风险，被转运人或其近亲属已知晓。经过慎重考虑，被转运人或其近亲属愿意承担可能存在的转运风险，仍要求本车承担此次转运任务。                                            
3. 本次出院后医疗转运的行驶线路已与被转运人或其近亲属进行沟通并经双方确认，无异议。 
4. 转运服务实行市场价，由双方协商确定，按单程服务收费，标准如下：①救护车起步费180元(单程5公里以内)；②超过5公里的，每增加1公里加收15元；③路桥费：高速公路费、过桥费，据实结算由被转运人或其近亲属承担。④医护人员在转运途中提供医疗服务的费用，按《重庆市医疗服务价格（试行）》执行。
 以上1—4项告知内容被转运人或其近亲属已知晓并同意。                   
5. 等车时间：      时     分开始，至     时     分。             被转运人（或其家属）同意并签名： _____________
6. 附加表述：                                                                                                     
                                                          被转运人（或近亲属）同意并签名：                     
被转运人姓名：                     签字人与被转运人关系：                       随车人员签字：                       
重庆市出院后医疗转送服务告知书填写说明
1. 要求被转运人（或近亲属）在相应条款中签名。
2. 一般情况下，在被转运人搬动前做好告知工作并行签字。
3. 特殊情况下，报请110协助处理。
4. 遇现场无人签字或不愿签字的，出院后医疗转运服务车辆应终止此次转运任务。


