附件1
北京市人工流产后避孕服务规范化建设评估标准（2021年版）
	一级指标
	指标内容
	A级
	AA级
	AAA级
	评价办法与扣分标准

	1、 服务机构基本条件
（5分）
	（一）服务时间(必要条件)
	开展人工流产后避孕服务1年以上，可提供完整咨询记录和随访记录。
	开展人工流产后避孕服务3年以上，可提供完整的咨询记录和随访记录。
	开展人工流产后避孕服务5年以上，可提供完整的咨询记录和随访记录。推动长效避孕方法的知情选择和适时落实。
	以提供记录中的服务时间确定。

	
	（二）服务示范（5分）
	开展人工流产后避孕服务工作。
	1.将人工流产后避孕服务作为常规工作，长期持续开展。
2.在所在辖区有学术影响力，起到引领、推进和示范作用。
3.有人工流产后避孕服务相关科研立项或有科研、科普文章发表。
	1.将人工流产后避孕服务作为常规工作，长期持续开展。
2.在全市、全国范围具有突出学术影响力，起到引领、推进和示范作用。
3.有人工流产后避孕服务相关科研立项或有科研、科普文章发表。
	查看相关资料，每项不达标按比例扣分。

	二、服务提供规范（20分）
	（一）设置布局规范（5分）
	单独设立计划生育门诊；因地制宜，设置布局合理。
	单独设立计划生育科或计划生育门诊，设置布局相对集中。
	同AA级。
	设置布局分散、不合理，扣5分。

	
	（二）设施设备规范（5分）
	1.有诊室（或一对一咨询室），环境私密，隔音好，可供服务对象及其配偶（伴侣）或亲属同时咨询。
2. 有宣教场地，配备宣教展板、生殖系统模型、避孕药具展示柜和可供发放的宣传资料；有投影或视频播放设备。
3. 有专用电话，并在就诊区域公布。
	除A级要求以外，还需具备：
1. 使用信息系统进行服务信息记录和管理。
2. 将微信或公众号提供给每位服务对象，利用微信、公众号或其他线上新媒体教育工具提高服务对象教育范围和延续性，新媒体使用率60%以上。
	同AA级，新媒体使用率70%以上。
	1. 诊室（或一对一咨询室），不达标扣1分。
2. 宣教场地及配备设备未达标，扣2分。
3.电话号码、微信或公众号未提供给每位服务对象，扣1分。未在就诊区域公布，扣1分。新媒体使用率不达标扣1分。扣完为止。

	
	（三）人员配备规范（5分）
	1.至少1-2名人员从事宣传教育、一对一咨询及随访等服务。
2.接受相关业务培训，了解服务流程， 掌握沟通技巧。
	1.至少配备1名专职人员，从事宣传教育、一对一咨询及随访等服务。
2.接受相关业务培训，掌握避孕节育、计划妊娠知识和相关服务技，具备一定沟通技巧。
	1.配备至少2名专职人员，从事宣传教育、一对一咨询及随访等服务。
2.接受相关业务培训，熟练掌握避孕节育、计划妊娠知识和相关服务技能，熟悉人工流产避孕服务流程，具备良好咨询沟通能力。
	1.人员数量不达标扣1分。
2.未接受过相关业务培训，扣1分；不了解、掌握服务流程，扣1分；不掌握相关业务知识和服务技能，扣1分；沟通能力欠佳，扣1分。

	
	（四）服务制度规范（5分）
	1.有服务流程及随访制度、免费避孕药具管理和发放制度、数据管理制度等工作制度。
2.有岗位制度、 岗位职责、人员培训制度等人员制度。
3.各项制度执行到位。
	除A级要求以外，还需具备：
人工流产后避孕服务团队公示制度（保证相对固定的团队提供人工流产后避孕相关服务）。

	除AA级要求以外，还需具备：
人员考核激励制度等。

	1.制度缺一项，扣1分,扣完为止。
2.制度执行未到位，一项扣1分，扣完为止。


	三、服务流程完整（36分）
	（一） 术前初诊：包括宣传教育和一对一咨询（6分）
	1.向服务对象及其配偶（伴侣）宣传避孕节育科学知识。
2.对于有生育计划的人群宣传计划妊娠重要性，介绍科学备孕相关知识。
3.宣传人工流产后即时避孕必要性，普及常用避孕方法等。
	同A级。
	同AA级。
	未开展相应宣传及告知服务，缺一项扣2分，扣完为止。

	
	（二）手术当日：包括宣传教育、实施人工流产术、即时落实长效可逆避孕方法、一对一咨询和免费避孕药具发放等（20分）
	1.排查高危因素、评估高危人工流产和发生重复人流风险人群；遵循知情自愿原则，服务对象签署人工流产手术知情同意书及人工流产后避孕服务知情同意书，同意书签署率 100%。
2.按照中华医学会计划生育学分会《临床诊疗指南与技术操作规范-计划生育分册（2017修订版）》进行术前医学检查并实施人工流产术。
3.宣传人工流产后的注意事项和要求（包括随访的日期和内容），可选择的避孕方法及如何使用等。
4.工流产后1个月返院复诊，预约下次复诊日期，并告知其他需要及时返诊的征象。
5.对选择人工流产后使用长效可逆的避孕方法或绝育术的妇女，告知适宜手术时机。
	除A级要求以外，还需具备：
1.分析意外妊娠发生原因、讨论人工流产危害。
2.确定人工流产后即时落实避孕方法、对有生育计划者提供计划妊娠知识等。
3.根据人工流产术前咨询结果和术中具体情况，按照自愿原则，对人工流产后选择宫内节育器或者皮下埋植剂作为避孕措施的妇女，排除禁忌证后可即时放置。放置手术前，签署相关手术知情同意书，按照中华医学会计划生育学分会《临床诊疗指南与技术操作规范-计划生育分册（2017修订版）》做好相应医学检查。对术后即时放置宫内节育器或者皮下埋植剂的服务对象，告知可能发生的副反应。
	除AA级要求以外，还需具备：
1.在实施人工流产术之前，有针对性的向服务对象提供人工流产、避孕节育相关知识和咨询指导，包含：病史询问、填写《人工流产后避孕服务术前咨询记录表》等。
2.手术流产后或药物流产留观阶段，再次告知服务对象人工流产后注意事项，并提供相应健康教育材料。
3.对选择人工流产后使用长效避孕针、复方短效口服避孕药、避孕套和外用避孕药的妇女，再次讲解使用方法，提供避孕药具，强调必须坚持和正确使用。
	1.未排查高危因素及高危人群，扣5分。
2.未签署人工流产手术知情同意书及人工流产后避孕服务知情同意书，扣1分；未使用统一的人工流产避孕服务知情同意书，扣1分；未填写《人工流产后避孕服务术前咨询记录表》，扣1分。
3.未按照中华医学会计划生育学分会《临床诊疗指南与技术操作规范-计划生育分册（2017修订版）》实施人工流产术及宫内节育器或者皮下埋植剂放置术，按操作规范逐项扣分，扣满10分为止。
4.未开展相应宣传及告知服务，缺一项扣1分，扣满2分为止。

	
	（三）术后复诊：包括术后1个月服务对象返诊，术后3个月、6个月和12个月随访等（10分）
	1.填写《人工流产后避孕服务首次（1个月）随访登记表》，了解人工流产术后出血或月经恢复情况；评估性生活恢复情况和避孕方法使用情况；鼓励坚持或转换高效和长效避孕方法，需要时为服务对象补充提供避孕药具。
2.填写《人工流产后避孕服务（3个月、6个月）随访记录表》，了解避孕方法使用情况，对使用过程中发生的问题给予指导；鼓励坚持或转换高效和长效的避孕方法。
	除A级要求以外，还需具备：
1.填写《人工流产后避孕服务（12个月）随访记录表》，了解避孕方法使用情况，对使用过程中发生的问题给予指导，鼓励坚持或转换高效和长效的避孕方法。
2.重点针对存在高风险人群（如多次重复流产、短期内重复流产、剖宫产史等患者）和使用短效或非高效避孕方法者进行随访，重点保证高效避孕方法的长期持续使用。
	同AA级。
	1.未填写《人工流产后避孕服务首次（1个月）随访登记表》，扣5分。
2.未填写《人工流产后避孕服务（3个月、6个月和12个月）随访记录表》少1次，扣1分。
3.未记录有关指导、转换高效和长效的避孕方法，扣1分。
4.未针对高风险人群进行随访，未强调高效避孕方法在流产后及时落实扣3分。

	四、服务提供优质（15分）
	（一）宣教咨询到位（5分）
	1.宣教咨询服务对象覆盖率≥90%。
2.优先向服务对象提供国家免费避孕药具及相关信息。
	1.宣教咨询服务对象覆盖率100%。
2.优先向服务对象提供国家免费避孕药具及相关信息，鼓励使用新媒体。
	1.宣教咨询服务对象覆盖率100%。语言通俗易懂、科学严谨、准确全面。
2.优先向服务对象提供国家免费避孕药具及相关信息，使用包括新媒体在内的多样宣传咨询形式。
	1.宣教咨询服务对象覆盖率不足90%，每降低5%扣1分，扣完为止。
2.未向服务对象提供国家免费避孕药具及相关信息扣1分。

	
	（二）随访服务连续（5分）
	完成人工流产术后1个月、3个月、6个月定期随访。
	1.完成人工流产术后1个月内、3个月和6个月定期随访，鼓励开展12个月随访。
2.为服务对象提供教育信息应以避免6个月内重复流产和其他高危风险为核心，强调流产后立即、高效和坚持避孕的重要性，并根据不同服务对象特点提供有针对性的差异化教育信息。

	除AA级要求以外，还需具备：
1.具有长期避孕需求的流产女性作为长效避孕方法主要适用人群，优先推荐和落实长效可逆避孕方法，以强调长期高效避孕对于保护女性生殖健康的重要意义作为核心信息。
2.鼓励服务对象返诊，也可以通过其他途径互动联系进行咨询指导，在随访服务中应有针对存在重复人工流产高风险因素的人群的措施和记录。
	抽查随访服务记录，对象未返诊进行一对一咨询，每例扣 1分，扣完为止。

	
	（三）服务记录完整（5分）
	使用统一的咨询随访记录表，完整记录人工流产术后1个月、3个月、6个月定期随访情况。
	记录并提供完整的咨询和随访记录，人工流产后避孕服务术前咨询记录表、人工流产后避孕服务知情同意书、人工流产后避孕服务首次（1个月）随访登记表、人工流产后避孕服务（3个月、6个月、12个月）随访记录表等。
	同AA级。
	未使用统一的咨询随访记录表扣1分，抽查记录3个月、6个月随访服务每减少1次扣1分,扣完为止。

	五、服务效果评估（24分）
	人工流产后高效避孕措施即时落实率、人工流产后长效避孕措施及时落实率（4分）
	高效避孕方法立即落实率≥60%。
	高效避孕方法立即落实率≥80%。
	高效避孕方法立即落实率≥85%。
	未达标每降低2%扣1分，扣完为止。

	
	人工流产后1个月、3个月、6个月和12个月随访率（4分）
	1个月复诊率≥80%，3个月随访率≥50%，6个月随访率≥40%。
	1个月复诊率≥90%，3个月随访率≥60%，6个月随访率≥50%，12月随访率≥40%。
	1个月复诊率≥90%，3个月随访率≥70%，6个月随访率≥60%，12月随访率≥50%。
	未达标每项每降低5%扣1分，扣完为止。

	
	人工流产后1个月、3个月、6个月、12个月高效避孕措施续用率（4分）
	3 个月内避孕措施续用率≥30%，无生育计划人群中6个月、12个月高效避孕措施续用率≥10%。
	3个月内避孕措施续用率≥50%，无生育计划人群中6个月、12个月高效避孕措施续用率≥15%。
	3个月内避孕措施续用率≥50%，无生育计划人群中6个月、12个月高效避孕措施续用率≥20%。
	未达标每项第降低5%扣1分，扣完为止。

	
	人工流产后6个月、12个月再次人工流产率（8分）
	6个月再次人工流产率<0.5%，12个月再次人工流产率<0.8%。
	6个月再次人工流产率<0.3%，12个月再次人工流产率<0.5%。 
	同AA。
	未达标每项每升高0.5% 扣2分，扣完为止。

	
	人工流产后避孕服务满意度（4分）
	服务对象满意度>90%。
	服务对象满意度>90%。
	服务对象满意度>90%。
	未达标每降低5%扣1分，扣完为止。


　　备注：总分100分，80分以上达标。
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北京市人工流产后避孕服务申报书



申报机构（公章）                        

申报日期                       

申报级别：□  A             
          □  AA 
          □  AAA


 




	一、基本情况  

	机构名称
	

	地    址
	

	工作负责人姓名
	
	联系电话
	

	2、 人工流产后避孕服务工作开展情况描述（可补充提交支撑材料）：  
内容需包含服务开展时间、服务内容、服务流程、服务效果等。


	三、申报单位意见


                         公章


                                 单位负责人签字：      
                                     年  月  日
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