附件2
北京市社区老年健康服务规范化建设评价标准
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评分标准
	评估方法
	分值

	1.组织管理（30分）
	1.1制度管理（6分）
	1.1.1组织管理
	有明确老年健康服务的功能定位、宗旨愿景、老年健康服务理念，建立老年服务的组织机构，专人专责
	现场查阅机构老年人健康管理组织机构资料，包括负责人及分工
	1

	
	
	1.1.2制度建设并归档
	具备完善的行政、投入、支持、保障、流程等制度，并将所有资料归档
	现场查阅相关制度，有行政管理制度，资金投入制度、支持老年人健康管理的各相关科室的支持和保障制度，有相关工作流程，查阅所有资料的归档管理情况
	2

	
	
	1.1.3资质合规
	执照范围加注巡诊和家庭病床、安宁疗护等老年健康服务内容
	现场查阅机构执业范围证书。执业复核注册内容
	1

	
	
	
	卫生专业人员具备相应的执业证书，具有与岗位匹配的知识和工作技能。
	现场查阅提供老年人健康管理的医护防人员的执业资格证书
	1

	
	
	1.1.4优先服务
	建立优先服务管理制度，优先为三失（失独、失能、失智）、一独（独居）、一重（重病）老年人开展个性化服务
	查阅制度并在各窗口查看是否有优先标识。观察诊室等处是否对相关人员提供优先服务，也可现场提问
	1

	
	1.2保障支持（7分）
	1.2.1服务经费
	扩大资金投入渠道以机构老年健康服务建设和服务提供。
	查阅机构有关老年人服务资金拨付、收入、支出、建设、设备配备、人才培养等凭证
	1

	
	
	1.2.2无障碍和适老改造
	防跌倒的环境和适老化设备设施改造，营造老年健康关爱文化与环境建设。
	现场观察适老设备、防跌倒环境及老年健康关爱环境设施等，
	1

	
	
	1.2.3科室建设
	预防、门急诊、康复、护理、病房等科室设置合理、完善，具有针对老年人的相对独立空间，配备相关设备
	在诊疗、预防保健、康复护理、病房等科室查看是否有针对老年人服务的空间、是否有相关的医疗设备和服务设施。
	1

	
	
	1.2.4绿色通道
	具备老年人预约、挂号就医的绿色通道
	在挂号室或计算机室现场查看是否能为老年人提供人工服务窗口，提供预约挂号，在诊疗区域观察是否能提供就医绿色通道。
	2

	
	
	
	各科室具有老年人就医、转诊绿色通道
	
	

	
	
	1.2.5延伸服务设施设备配置
	为家庭病床、巡诊等上门服务，引入适合老年智能化健康服务设备。
	通过信息系统或是机构APP等查阅为老年人提供的诊疗服务
	2

	
	
	
	完善互联网/物联网等系统平台以提供远程诊疗、咨询服务。
	
	

	
	1.3队伍建设（7分）
	1.3.1管理人员队伍
	机构内老年健康管理的中高层干部定期开展/参加培训，具有培训记录
	现场查阅培训记录资料。
	2

	
	
	1.3.2专业服务团队
	具有健康教育、疾病预防、养生保健、心理咨询、医疗救治和康复护理等全科、专科医疗、护理骨干队伍的培养计划，定期开展培训，提升服务能力。
	现场查阅对专业团队人员进行的培训，有培养计划、培训过程资料完整
	3

	
	
	1.3.3社会资源
	吸纳并管理家庭保健员、社工、志愿者等社会资源开展老年健康服务
	现场查阅参与本机构老年健康服务的其他社会人员的相关资料、姓名、家庭住址、从事职业、提供服务情况等。
	2

	
	1.4信息化（5分）
	1.4.1系统化管理
	能够利用信息系统平台进行健康档案、健康评估、服务流程监管、质量控制与评价
	查阅机构信息系统，看机构提供的相关服务
	3

	
	
	1.4.2智慧医疗服务
	利用互联网+健康服务、物联网+健康管理、智慧家医等信息化服务手段，对个人或群体的健康状况数据进行分析、评估分类、给予健康指导及专项服务
	通过机构信息系统或APP，查阅该机构提供的个体和群体的健康状况分析、评估等相关内容
	2

	
	1.5老年友善（5分）
	
	达到社区老年友善医疗机构标准
	对照老年友善医疗机构评价标准查看现场情况
	5

	2.服务提供（65分）
	2.1健康教育（7分）
	2.1.1健康宣教
	为老年人及其照护者发放健康教育印刷资料，每年提供不少于3种内容的印刷资料。
	查看机构健康教育开展情况的资料
	1

	
	
	
	播放老年人主题健康教育音像资料，每年不少于3种。
	
	1

	
	
	
	为老年人举办健康教育讲座每季度1次，其中中医药内容不少于2次；举办老年健康咨询活动，全年不少于4场。
	
	1

	
	
	2.1.2健康指导
	向社区老年服务机构提供老年人医疗健康和康复护理宣教及指导
	抽查机构老年人健康档案，看机构提供的相关服务
	1

	
	
	
	通过上门巡诊和家庭病床等方式，开展健康教育服务
	查阅机构提供的巡诊和家庭病床服务记录
	1

	
	
	
	在流感、肺炎或新冠肺炎易发期间积极开展老年易感人群健康保护和教育工作
	查阅在预防传染病过程中对老年人的健康教育、投放药物等工作记录
	2

	
	2.2预防保健（20分）
	2.2.1健康评估
	开展老年综合评估，对国家基本公共卫生提及的5种重点慢性病每年至少进行1次健康评估服务。
	查阅机构开展各类老年评估汇总资料，抽查健康档案，核对评估记录。
	3

	
	
	2.2.2健康管理
	为老年人开展家庭医生签约服务，建立健康档案，提供健康管理服务（含中医药健康管理），管理率不低于71%。
	老年人健康管理人数/辖区内65岁及以上常住老年人总数×100%
	3

	
	
	2.2.3中医药健康管理
	中医药健康管理率达标
	老年人中医健康管理人数/辖区内65岁及以上常住老年人总数×100%
查阅机构65岁以上老年人健康档案，计算服务人数，抽取健康档案，查阅是否根据辨识结果提供5方面服务，必要时电话核实真实性
	3

	
	
	2.2.4健康干预
	开展对失能、认知障碍进行早期预防
	查阅开展失能、失智等预防干预的资料。
	1

	
	
	
	能对重点慢性病神经退行性疾病、营养和心理等多种健康情况进行评估发现的主要危险因素进行干预；对老年常见肿瘤危险因素进行早期干预。
	查阅对慢病和常见肿瘤的危险因素的评估和干预的资料，有相关人员的名单，评估表、干预记录等
	3

	
	
	2.2.5疫苗服务
	提供流感疫苗和肺炎疫苗预防注射服务。
	查阅上一年度老年人接种流感、肺炎或新冠疫苗记录
	2

	
	
	2.2.6医养结合
	65岁及以上老年人医养结合服务率。
	查阅年内辖区内接受医养结合服务的65岁及以上老年人人数占辖区内老年人总数的比例。
测算公式：65岁及以上老年人医养结合服务率=年内辖区内65岁及以上老年人中接受两次医养结合服务的人数/辖区内65岁及以上老年人总数×100%。
	2.5

	
	
	
	65岁以上失能老年人健康服务率
	年内辖区内接受健康服务的失能老年人人数占辖区内接受健康评估的65岁以上失能老年人总数的比例。
测算公式：失能老年人健康服务率=年内辖区内接受健康服务的失能老年人人数/辖区内接受健康评估的失能老年人人数×100%。
	2.5

	
	2.3疾病诊疗（17分）
	2.3.1疾病诊疗
	3次以上年就诊服务签约老年人数占比≥90%
	签约老人年就诊3次及以上人数=签约老人就诊3次及以上人数/签约老年人总数×100%
	3

	
	
	
	社区卫生机构开展适老诊治病种数，西医全科诊治病种数≥60种、中医全科诊疗病种数≥50种。
	查阅机构上一年度卫统报表，统计病种数量
	3

	
	
	2.3.2慢病诊疗
	高血压、糖尿病、冠心病、脑卒中、慢性阻塞性肺病、骨关节病、消化系统疾病和失眠等常见慢性病症提供诊疗服务。诊疗服务记录规范、完整（含中医药服务）。
	规范诊疗率=抽查诊疗服务记录规范、完整数/抽查记录总数×100%
	5

	
	
	2.3.3中医药诊疗服务
	通过体质辨识仪、中药颗粒配方等智能化设备开展中医药健康服务记录。
	现场查看相关设备和服务记录
	2

	
	
	2.3.4智能助老诊疗服务
	机构内有人工为老年人提供智能化助老如健康小屋、挂号、打印化验单、缴费等服务。
	现场查看相关设备和服务记录
	2

	
	
	2.3.5院前急救
	院前急救成功率。组织开展针对老年人的院前急救培训，每年至少1次。
	院前急救成功数量/院前急救总数×100%。
现场查看培训资料
	2

	
	2.4康复护理（8分）
	2.4.1康复医疗
	能够提供康复医疗服务，康复服务技术符合康复（中医药）诊疗规范。
	查阅机构提供康复医疗服务的工作记录
	4

	
	
	2.4.2康复护理
	能够提供康复护理服务，康复护理工作流程及记录科学、规范、完整。
	查阅机构提供康复护理服务的工作记录
	4

	
	2.5长期照护（6分）
	2.5.1照护服务
	为辖区内有需要的老年人提供照护服务，制定年内长期照护计划
	现场查阅机构为老年人提供的照护服务计划。
	2

	
	
	
	实施的操作技术和服务项目的种类，能开展包括管道护理、创面护理、口腔护理、精神护理、排异护理、基础护理和康复护理等项目
	现场查阅机构开展的相关护理项目，且与执业范围相符，提供服务的相关记录。
	2

	
	
	
	能延伸到居家或养老机构提供长护服务及指导服务。
	现场查阅机构延伸到家庭或养老机构开展的服务及指导记录。
	2

	
	2.6安宁疗护（2分）
	2.6.1服务流程
	规范评估、诊疗率
	现场查阅服务记录资料，签署知情同意书，各类评估记录完善。规范评估诊疗率=抽查评估诊疗记录规范数/抽查评估诊疗总数×100%。
	1

	
	
	2.6.2服务内容
	能开展症状控制、舒适照护、人文关怀、转诊服务
	查阅机构关于服务内容的相关资料，如健康档案、诊疗记录、护理病历、各种协议、工作照片、家庭会议记录、心理咨询量表等，评估、诊疗用药是否规范等。
	1

	3.效果指标（10分）
	3.1居民满意度（6分）
	3.1.1接受服务的居民、患者满意度
	接受过老年健康服务的老年患者或家属满意度，包括门急诊、住院、家庭病床、居家照护、居家安宁医疗等满意度
	现场对接受服务的老年人进行满意度调查
	6

	
	3.2社会满意度（4分）
	3.2.1社会满意度
	街乡办事处、村（居）委会、辖区老年服务机构对社区卫生服务中心给予的满意度评价
	现场对街乡办事处、村（居）委会、辖区老年服务机构进行满意度调查
	4
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